
11η Διάλεξη: Συμμετοχική διοίκηση - προωθώντας

τη συμμετοχή των πολιτών στο Δημόσιο

Μάνατζμεντ

Μάθημα: Δημόσια Διοίκηση & Δημόσιο Μάνατζμεντ 

Σήφης Πλυμάκης,

Επίκουρος Καθηγητής

Δημοσίων Πολιτικών 



Στρατηγικές Βελτίωσης της λειτουργίας των 

δημόσιων οργανισμών



Στρατηγικές Βελτίωσης Λειτουργίας Δημόσιων Οργανισμών 

Οργανωσιακή
Κουλτούρα  

Διαδικασίες 
& Υπηρεσίες 

Οργανωτική 
Δομή 



Στρατηγικές Βελτίωσης Λειτουργίας Δημόσιων Οργανισμών 

Αξιολόγηση 
υφιστάμενης 
λειτουργίας 

(Εσωτερικό & 
Εξωτερικό 

Περιβάλλον)

Αλλαγές σε 
οργανωτικό & 
επιχειρησιακό 

επίπεδο

Υλοποίηση & 
παρακολούθηση 

– αξιολόγηση 
αλλαγών

Αξιοποίηση 
αποτελεσμάτων 
αξιολόγησης, 

ανατροφοδότηση 
προγραμματισμο

ύ  



Αξιολόγηση Επιχειρησιακής Ικανότητας

Οργανωτική 
Δομή 

Παροχή 
Υπηρεσιών  

Οικονομική 
Λειτουργία 

Ανθρώπινο 
Δυναμικό



• Στελέχωση 

• Τυπικά προσόντα 

• Δεξιότητες 

• Οργανωσιακή κουλτούρα 

• Πολιτική ανθρώπινου 
δυναμικού

• Προϋπολογισμός

• Πηγές χρηματοδότησης 

• κατανομή 
χρηματοδότησης 

• Κόστος παροχής 

• Μοντέλα & εργαλεία 
παροχής υπηρεσιών 

• Διαδικασίες παροχής & 
τυποποίηση 

• Πληροφοριακά συστήματα

• Δεδομένα παροχής 
υπηρεσιών

• Στρατηγικός 
προγραμματισμός

• Παρακολούθηση & 
αξιολόγηση υπηρεσιών  

• Θεσμικό πλαίσιο 

• Οργανόγραμμα 

• Κατανομή αρμοδιοτήτων 

• Συναρμοδιότητες –
επικαλύψεις

• Επικοινωνία

• Συντονισμός  

Οργανωτική 
Δομή 

Παροχή 
Υπηρεσιών 

Ανθρώπινο 
Δυναμικό 

Χρηματοδότηση 



Στρατηγικές Βελτίωσης Λειτουργίας Δημόσιων Οργανισμών 

Οργανωτική 
δομή & 

εσωτερική 
λειτουργία

Οικονομική 
λειτουργία  -

χρηματοδότηση

Ανθρώπινο 
δυναμικό 

Παροχή 
υπηρεσιών 



Στρατηγικές Βελτίωσης Λειτουργίας Δημόσιων Οργανισμών 

•Πλήρωση προβλεπόμενων 
οργανικών θέσεων

•Δεξιότητες προσωπικού

•Οργανωσιακή κουλτούρα 

•Σχέσεις με πολιτική ηγεσία 

•Σχέσεις εμπιστοσύνης & 
συνεργασίας 

•Υποστήριξη αλλαγών 

•Καινοτομία & ανάληψή ρίσκου

•Προσβασιμότητα 

•Ψηφιακή παροχή

•Αποδοτικότητα 

•Ποιότητα 

•Αποτελεσματικότητα

•Καινοτομία παροχής

•Συμπράξεις παροχής

•Τυποποίηση, απλούστευση  

•Κάλυψη λειτουργικών 
δαπανών 

•Εκτέλεση 
προϋπολογισμού 

•Διαφάνεια 
χρηματοδοτήσεων 

•Νέες πηγές 
χρηματοδότησης 

•Αποδοτικότητα 
χρηματοδοτήσεων 

•Θεσμικό πλαίσιο

•Οργανόγραμμα 

•Κατανομή αρμοδιοτήτων 

•Συναρμοδιότητες –
επικαλύψεις 

•Εσωτερική επικοινωνία 

•Συντονισμός 

•Ψηφιακός 
μετασχηματισμός

•Υποστηρικτικές –
διοικητικές υπηρεσίες  

•Κόστος, χρόνος 
παροχής, 
πολυπλοκότητα, 
τυποποίηση διαδικασιών  

Οργανωτική δομή 
& εσωτερική 
λειτουργία

Οικονομική 
λειτουργία

Ανθρώπινο 
δυναμικό 

Παροχή 
υπηρεσιών 

(εξωστρεφείς 
υπηρεσίες)



Συμμετοχική διοίκηση - προωθώντας τη συμμετοχή 

των πολιτών στο Δημόσιο Μάνατζμεντ 



Ο Μεταβαλλόμενος Ρόλος του Πολίτη Ι

• Ο πολίτης λαμβάνει 
τις δημόσιες 
υπηρεσίες 

• Δεν συμμετέχει στο 
σχεδιασμό, την 
παροχή και την 
αξιολόγηση τους 

Παραδοσιακό 
γραφειοκρατικό 

μοντέλο 

• Ο πολίτης σαν πελάτης 

• Οι παρεχόμενες υπηρεσίες πρέπει 
να ικανοποιούν τις ανάγκες του 
πολίτη – πελάτη 

• Πρέπει να ικανοποιούνται οι 
ανάγκες του πελάτη των 
δημοσίων υπηρεσιών 

• Κριτήρια ιδιωτικού τομέα στην 
ικανοποίηση των αναγκών των 
πελατών 

Επιστημονικό 
Μάνατζμεντ / 

ΝΔΜ

• Επιστροφή του πολίτη 

• Ο πολίτης στο επίκεντρο

• Εκδημοκρατισμός 
δημόσιας διοίκησης 

• Ενημερωμένοι και ενεργοί 
πολίτες 

• Ο πολίτης συμμετέχει στο 
σχεδιασμό και την 
αξιολόγηση των 
υπηρεσιών 

• Υποστήριξη αλλαγών 

Νέα 
Διακυβέρνηση 



Ο Μεταβαλλόμενος Ρόλος του Πολίτη ΙΙ

❑Ανάγκη για ενεργούς πολίτες 

❑Ο πολίτης στο επίκεντρο του σχεδιασμού & της παροχής των δημοσίων 

υπηρεσιών 

❑Οι ανάγκες του πολίτη, στο επίκεντρο της δημοσίων υπηρεσιών 

❑ Ενσωμάτωση των αναγκών των πολιτών, μέσω διαβούλευσης και 

συμμετοχικού προγραμματισμού

❑ Συμμετοχή των πολιτών για λόγους δημοκρατίας, αποδοτικότητας & 

τεχνοκρατικής παροχής 

❑ Συμμετοχή των πολιτών στην παροχή των δημοσίων υπηρεσιών: ενημέρωση, 

διαβούλευση, υποστήριξη εφαρμογής, συμμετοχή στην παροχή, αξιολόγηση 

ποιότητας  



Προστιθέμενη αξία συμμετοχής πολιτών στην παροχή των δημοσίων υπηρεσιών 

Συμμετοχή 
πολιτών 

Αποτελεσματικότερη 
παροχή δημοσίων 

υπηρεσιών 

(υποστήριξη υπηρεσιών 
/ συμμετοχή΄/ 

δικτύωση)

Αποτελεσματικότερη 
παροχή δημοσίων 

υπηρεσιών (ικανοποίηση 
αναγκών / επίτευξη 

στόχων)

Βελτίωση ποιότητας 
δημοσίων υπηρεσιών 

(κάλυψη αναγκών)

Αποδοτικότερη παροχή 
δημοσίων υπηρεσιών 

(αναδιοργάνωση 
υπηρεσιών για την κάλυψη 

των αναγκών)

Διαφάνεια –
λογοδοσία δημοσίων 

υπηρεσιών 
(συμμετοχή / 

εκδημοκρατισμός)

Εκδημοκρατισμός 
δημοσίων υπηρεσιών 



Συμμετοχή πολιτών & αποτελεσματικότητα στρατηγικού προγραμματισμού

Ενημέρωση 
πολιτών –

ωφελούμενων 

Ενσωμάτωση 
αναγκών & 

προβλημάτων 
πολιτών –

ωφελούμενων 

Συμμετοχή & 
υποστήριξη 

δράσεων 
στρατηγικού 

προγράμματος 

Συμμετοχική 
Αξιολόγηση 
δράσεων & 
υπηρεσιών 

στρατηγικού 
προγράμματος 

Πιέσεις πολιτών 
για τη βελτίωση 
των υπηρεσιών 
– Ενημέρωση, 

Διαφάνεια, 
Λογοδοσία 

αποτελεσμάτων 



Βασικές Αρχές Δημόσιας Διαβούλευσης 

Διαβούλευση 

Αντιπροσωπευτικότητα 

Ισότητα –
ισοτιμία  

Προσβασιμότητα Αλληλεγγύη & 
αλληλεξάρτηση 

Εμπιστοσύνη 



Πως Συμμετέχουν οι πολίτες ;

Διαβούλευση 
δημοσίων 
υπηρεσιών 

Συμμετοχικός 
προγραμματισμός 

Ηλεκτρονική 
διακυβέρνηση 

Εθνικά / Τοπικά 
δίκτυα 

Οργανώσεις 
κοινωνίας 
πολιτών 

Συμπαραγωγή 
δημοσίων 
υπηρεσιών 

Συμμετοχική 
αξιολόγηση 
δημοσίων 
υπηρεσιών 

Συμμετοχικός 
προϋπολογισμός 



Ενδεικτικά Εργαλεία Συμμετοχής των Πολιτών Ι

Συμμετοχική 
διακυβέρνηση

Πάνελ 
πολιτών 

Ψηφιακές 
διαβουλεύσεις 

Δίκτυα 
πολιτών 

Έρευνες 
γνώμης 

Πάνελ 
συμμετοχικής 
αξιολόγησης 

Δημόσιες 
διαβουλεύσεις 



Η Διαβούλευση στην Ελληνική Τοπική Αυτοδιοίκηση













https://diavgeia.gov.gr/f/min_erky

https://diavgeia.gov.gr/f/min_erky


Λειτουργεί η Συμμετοχή των Πολιτών; Προβλήματα & φραγμοί

Πολίτες 
Δημόσια 
διοίκηση 

Συγκεντρωτισμός 

Φενάκη / ξύλινη 
διαβούλευση

Απουσία 
κουλτούρας 

διαβούλευσης 

Απουσία 
κουλτούρας 
συμμετοχής  

Φραγμοί στη 
συμμετοχή 

Έλλειμμα 
εμπιστοσύνης 



Χτίζοντας την Εμπιστοσύνη & προωθώντας τη Συμμετοχή στη 

Δημόσια Διοίκηση

• Υλοποίηση δράσεων διαβούλευσης 

• Ενημέρωση πολιτών 

• Προώθηση της συμμετοχής των πολιτών 

• Ενσωμάτωση προτάσεων – απόψεων πολιτών 

• Διαφάνεια διαδικασιών & δημοσιοποίηση 
αποτελεσμάτων 

Διοίκηση

• Ενεργοποίηση 

• Εμπιστοσύνη 

• Συμμετοχή στα κοινά 

• Συμμετοχή στις διαβουλευτικές διαδικασίες 

• Διάρκεια 

Πολίτες 



Σε αναζήτηση μίας νέας κουλτούρας συμμετοχικής δημόσιας διοίκησης 

Σχέσεις 
εμπιστοσύνης & 

συνεργασίας  

Διαδικασίες 
αμοιβαίας 

συνεργασίας / 
αμοιβαία 

επωφελείς 
στόχοι 

Εφαρμογή & 
παρακολούθηση 

διαδικασιών 
συμμετοχικού 
σχεδιασμού 

Ενημέρωση 
πολιτών & 

υποστήριξη 
συμμετοχής 



12η Διάλεξη: Ανθρώπινο Δυναμικό και

Συμμετοχικός Προγραμματισμός στη

Δημόσια Διοίκηση

Μάθημα: Δημόσια Διοίκηση & Δημόσιο Μάνατζμεντ 

Σήφης Πλυμάκης,

Επίκουρος Καθηγητής

Δημόσιων Πολιτικών 



Ο Μεταβαλλόμενος Ρόλος των στελεχών του Δημοσίου Τομέα Ι

• Ο υπάλληλος εκτελεί 
τυφλά  τις ιεραρχικές 
εντολές

• Ιεραρχική εντολή & 
έλεγχος 

• Δεν συμμετέχει στο 
σχεδιασμό και την 
αξιολόγηση των 
υπηρεσιών 

Παραδοσιακό 
γραφειοκρατικό 

μοντέλο 

• Ο πελάτης – πολίτης στο 
επίκεντρο

• Έλλειψη κινήτρων απόδοσης των 
δημοσίων υπαλλήλων, λόγω 
μονιμότητας, απουσίας 
πτώχευσης δημοσίων φορέων και 
απουσίας αξιολόγησης 

• Αξιολόγηση υπαλλήλων και 
σύνδεση αμοιβής με απόδοση

• Κατάργηση μονιμότητας & 
ευέλικτες μορφές απασχόλησης  

Επιστημονικό 
Μάνατζμεντ / 

ΝΔΜ

• Επιστροφή του πολίτη

• Ο δημόσιος υπάλληλος 
μαζί με τον πολίτη, στο 
επίκεντρο του δημοσίου 
τομέα

• Ενσωμάτωση αναγκών 
πολιτών και στελεχών 
δημοσίου τομέα

• Αξιοποίηση τεχνογνωσίας 
και εμπειρίας δημοσίων 
υπάλληλων

• Ευελιξία

• Συμμετοχή 

Νέα 
Διακυβέρνηση 



Ο Μεταβαλλόμενος Ρόλος των Δημοσίων Λειτουργών ΙΙ

❑Ανάγκη για ενεργούς και με εξειδικευμένες δεξιότητες δημόσιους λειτουργούς

❑Ο δημόσιος λειτουργός στο επίκεντρο του σχεδιασμού & της παροχής των

δημοσίων υπηρεσιών (μαζί με τον πολίτη – ωφελούμενο)

❑Ενσωμάτωση των αναγκών των στελεχών μέσω συμμετοχικού σχεδιασμού

❑Ανάγκες, αλλά και εμπειρία & τεχνογνωσία υπαλλήλων

❑Συμμετοχή των στελεχών για λόγους τεχνογνωσίας, αποδοτικότητας,

αποτελεσματικής παροχής και

❑Υποστήριξη των αλλαγών και των στόχων της παροχής των δημόσιων

υπηρεσιών



Όταν οι αποφάσεις σε ένα δημόσιο οργανισμό, λαμβάνονται συγκεντρωτικά 

και χωρίς τη συμμετοχή του προσωπικού…

Απουσία 
Συμμετοχής 

Προσωπικού 

Αστοχία 
δράσεων & 

παρεχόμενων 
υπηρεσιών  

Περιορισμένη 
ικανοποίηση 

αναγκών 
πολιτών 

Αναποτελεσματικότητα & 
περιορισμένη εφαρμογή 

στρατηγικού 
προγραμματισμού 

Περιβάλλον 
περιορισμένης 

εμπιστοσύνης προς 
την πολιτική ηγεσία 

Απουσία / 
περιορισμένη 
υποστήριξη 

αλλαγών 



Προστιθέμενη αξία συμμετοχής στελεχών στην παροχή των δημοσίων υπηρεσιών 

Συμμετοχικός 
Προγραμματισμός 

Αποτελεσματικότερη 
παροχή δημοσίων 

υπηρεσιών 

(υποστήριξη υπηρεσιών 
/ συμμετοχή΄/ δικτύωση)

Αποτελεσματικότερη 
παροχή δημοσίων 

υπηρεσιών (ικανοποίηση 
αναγκών / επίτευξη 

στόχων)

Βελτίωση ποιότητας 
δημοσίων υπηρεσιών 

(κάλυψη αναγκών)

Αποδοτικότερη παροχή 
δημοσίων υπηρεσιών 

(αναδιοργάνωση 
υπηρεσιών για την κάλυψη 

των αναγκών)

Αποτελεσματικότητα 
αποφάσεων  

(συμμετοχή / ανάγκες 
/ δεδομένα )

Εκδημοκρατισμός 
δημοσίων υπηρεσιών 



Βασικές Αρχές Συμμετοχικού Προγραμματισμού   

Συμμετοχικός 
Προγραμματισμός

Αντιπροσωπευτικότητα 

Ισότητα –
ισοτιμία  

Προσβασιμότητα 

Αλληλεγγύη & 
αλληλεξάρτηση 

Εμπιστοσύνη 



Συμμετοχικός Προγραμματισμός

Στόχοι

Φορέα

Αξιολόγηση 
& 

Ενσωμάτωση 
αναγκών & 
απόψεων 

Συμμετοχή 

Στελεχών & 
πολιτών 

Υποστήριξη 
& Συμμετοχή 
στην επίτευξη 
των στόχων 



Εμπιστοσύνη στο Συμμετοχικό Προγραμματισμό 

Πολιτική Ηγεσία

Συμμετοχή προσωπικού στη λήψη των 
αποφάσεων, αποδοχή & ενσωμάτωση απόψεων 

& προτάσεων προσωπικού, αποκέντρωση & 
εκχώρηση αρμοδιοτήτων προς τα στελέχη, 

διαρκής & αμφίδρομη επικοινωνία, υποστήριξη & 
δέσμευση υλοποίησης αλλαγών 

Προσωπικό

Συμμετοχή στις διαδικασίες 
προγραμματισμού, υποστήριξη 
αλλαγών, διαρκής & αμφίδρομη 

επικοινωνία με την πολιτική ηγεσία, 
κουλτούρα αλλαγής  

΄



Περιβάλλον Εμπιστοσύνης 

Επικοινωνία Συμμετοχή 

Συνεργασία Υποστήριξη 



Στέλεχος 

Τμήμα / 
ομάδα 

Φορέας  

Ανθρώπινο Δυναμικό & Αποτελεσματικότητα Αλλαγών

Εμπιστοσύνη 
Συμμετοχή 



Το ανθρώπινο δυναμικό ως καταλύτης  του Στρατηγικού Προγραμματισμού 

Υλοποίηση Στρατηγικού 
Προγραμματισμού & 

Αποτελεσματικότητα αλλαγών 

Υποστήριξη –
αποδοχή 
αλλαγών

Ενσωμάτωση 
αναγκών & 
απόψεων 

Συμμετοχή στην 
υλοποίηση 



…και ως παράγοντας προώθησης της αποτελεσματικότητας των αλλαγών 

Συμμετοχή 
στελεχών 

Αναγνώριση & 
ενσωμάτωση 
πραγματικών 

αναγκών 

Περιορισμός 
κόστους 

εποπτείας 

Ταχύτητα 
υλοποίησης 

Αποτελεσματικότερη 
επίτευξη στόχων 
προγράμματος 

Συμμετοχική 
παρακολούθη

ση 

Ανάπτυξη 
δικτύων & 
ομάδων 

εφαρμογής 



Στάδια Συμμετοχικού Προγραμματισμού  

Ενημέρωση & 
δημοσιοποίηση

Αξιολόγηση 
αναγκών 
πολιτών 

Αξιολόγηση 
αναγκών & 
προτάσεων 

στελεχών φορέα 

Διαβούλευση
Ανάλυση, αξιολόγηση 
& σύνθεση αναγκών 

& προτάσεων 

Συμμετοχική επιλογή 
δράσεων εφαρμογής 

αλλαγών / 
μεταρρυθμίσεων 

Συμμετοχική εφαρμογή 
& αξιολόγηση 

δράσεων 

Δημοσιοποίηση 
αποτελεσμάτων εφαρμογής 
& ανασχεδιασμός δράσεων 



Πως Συμμετέχουν τα στελέχη στο Συμμετοχικό Προγραμματισμό ;

Διαβούλευση 
δημοσίων 
υπηρεσιών 

Συμμετοχικός 
προγραμματισμός 

Ηλεκτρονική 
διακυβέρνηση 

έρευνες γνώμης Πάνελ  στελεχών 
Ιεραρχική
συμμετοχή 

Ομάδες εργασίας 
/ έργου

Συμμετοχική 
αξιολόγηση 
δημοσίων 
υπηρεσιών 

Συμμετοχικός 
προϋπολογισμός 



Αφοσίωση & υποστήριξη των στελεχών στο Στρατηγικό Προγραμματισμό & την Αλλαγή   

Εμπιστοσύνη 

Επικοινωνία  

Συμμετοχή 



Αφοσίωση

Αποδοχή 

Προετοιμασία 

Β
α

θ
μ

ό
ς
  
υ

π
ο

σ
τή

ρ
ιξ

η
ς
 σ

τη
ν
 α

λ
λ
α

γ
ή

  

Πάροδος του χρόνου 

Θεσμοποίηση

Απόφαση - συμφωνία 

για υλοποίηση 

Κατανόηση & συμμετοχή 

Επίγνωση – ενημέρωση  

Αρχική επαφή 

Υλοποίηση

Φάσεις της αφοσίωσης στην αλλαγή 



Συμμετοχή στελεχών δημοσίων φορέων στην εφαρμογή του Στρατηγικού Προγραμματισμού 

Ενημέρωση

Κατανόηση

Υποστήριξη

Ανάμειξη

Σύνδεση

Β
Α

Θ
Μ

Ο
Σ

Ε
Μ

Π
Λ

Ο
Κ

Η
Σ

ΒΑΘΜΟΣ ΑΛΛΑΓΗΣ

• Ενημερωτικές
εκδόσεις, 
ηλεκτρονική 
αλληλογραφία

• Παρουσιάσεις, 
ενημερωτικές 
συναντήσεις,

• Σεμινάρια, 
εκπαίδευση, 
εφαρμογές 
πολυμέσων

• Συναντήσεις
ομάδων, 
καταγραφή 
απόψεων, 
διαδραστικές
συνεδρίες

• Επίλυση
προβλημάτων 
ομάδων, 
ανάθεση 
παρουσιάσεων 
και ομιλιών 

Ενημέρωση

Κατανόηση

Υποστήριξη

Ανάμειξη

Σύνδεση

Β
Α

Θ
Μ

Ο
Σ

Ε
Μ

Π
Λ

Ο
Κ

Η
Σ

ΒΑΘΜΟΣ ΑΛΛΑΓΗΣ

• Ενημερωτικές
εκδόσεις, 
ηλεκτρονική 
αλληλογραφία

• Παρουσιάσεις, 
ενημερωτικές 
συναντήσεις,

• Σεμινάρια, 
εκπαίδευση, 
εφαρμογές 
πολυμέσων

• Συναντήσεις
ομάδων, 
καταγραφή 
απόψεων, 
διαδραστικές
συνεδρίες

• Επίλυση
προβλημάτων 
ομάδων, 
ανάθεση 
παρουσιάσεων 
και ομιλιών 



Βαθμός συμμετοχής στελεχών & εμπλεκομένων  στο 

Στρατηγικό Προγραμματισμό  

Ενημέρωση Διαβούλευση 

Συν-
απόφαση 

Συμπαραγωγ
ή / Συν –
παροχή  



Κριτήρια επιλογής βαθμού συμμετοχής στελεχών & 

εμπλεκομένων  στο Στρατηγικό Προγραμματισμό

Βαθμός 
εμπλοκής / 

αρμοδιότητας 

Βαθμός 
υποστήριξης / 

αντίθεσης 
στην αλλαγή  

Κρισιμότητα / 
προστιθέμενη 

αξία 
συμμετοχής  

Συμβολή στην 
επίτευξη των 
στόχων της 

αλλαγής 



Οργανωτική κουλτούρα και  μεταρρύθμιση

Αλλαγή 
κουλτούρας 

προσωπικού & 
εμπλεκόμενων  

Προωθούμενες 
αλλαγές στον 
δημόσιο τομέα 



Παλαιά οργανωτική κουλτούρα Vs κουλτούρα αλλαγής 

Παλαιά 
οργανωτική 
κουλτούρα 

Νέα οργανωτική 
κουλτούρα / 
κουλτούρα 

αλλαγής 

Καινοτομία & 
διαρκής βελτίωση  

Συμμετοχή 

Συνεργασία 

Εμπιστοσύνη 

Φόβος  & 
ανασφάλεια 

έναντι αλλαγής 

Αντίσταση στην 
αλλαγή 

Συνήθεια 
διαδικασιών  

Αίσθημα 
ασφάλειας 



Οργανωτική κουλτούρα &  

αποτελεσματικότητα των 

μεταρρυθμίσεων

Ενημέρωση

Κατανόηση

Αποδοχή

Διαχείριση 
αλλαγής

•Ανάπτυξη 
δεξιοτήτων
• νέες αρχές 
• συνεργασία 
•Συμμετοχή 
•Εμπιστοσύνη
•Συναίνεση 
•Υποστήριξη  



Ανάπτυξη κουλτούρας αλλαγής

Δράσεις 
διαβούλευσης 

Συμμετοχή 
προσωπικού  

Ενημέρωση  

Ενσωμάτωση 
αναγκών  

Εργαλεία 

Διαβούλευσης 
Υφιστάμενη 
οργανωτική 
κουλτούρα 

Αντίσταση στην 
αλλαγή 

Ελλείμματα 
εμπιστοσύνης & 

συνεργασίας 

Νέα 
οργανωτική 
κουλτούρα 



Δράσεις ανάπτυξης κουλτούρας αλλαγής Ι

Δράσεις 
ενημέρωσης & 

ευαισθητοποίησης  

Ανάπτυξη 
δεξιοτήτων 
στελεχών   

Συμμετοχικός 
προγραμματισμός   

Ανάπτυξη ομάδων 
εργασίας & 

δικτύων αλλαγής

Εργαλεία 

Διαβούλευσης 
Υφιστάμενη 
οργανωτική 
κουλτούρα 

Αντίσταση στην 
αλλαγή 

Ελλείμματα 
εμπιστοσύνης & 

συνεργασίας 

Νέα 
οργανωτική 
κουλτούρα 



Λειτουργεί η Συμμετοχή των Στελεχών; Προβλήματα & φραγμοί

Στελέχη  
Δημόσια 
διοίκηση 

Συγκεντρωτισμός 

Φενάκη / ξύλινη 
διαβούλευση

Απουσία 
κουλτούρας 

διαβούλευσης 

Απουσία 
κουλτούρας 
συμμετοχής  

Φραγμοί στη 
συμμετοχή 

Έλλειμμα 
εμπιστοσύνης 



Χτίζοντας την Εμπιστοσύνη & προωθώντας τη Συμμετοχή στη 

Δημόσια Διοίκηση

• Υλοποίηση δράσεων διαβούλευσης 

• Ενημέρωση πολιτών 

• Προώθηση της συμμετοχής των στελεχών 

• Ενσωμάτωση προτάσεων – απόψεων των 
στελεχών 

• Διαφάνεια διαδικασιών & δημοσιοποίηση 
αποτελεσμάτων 

Διοίκηση

• Ενεργοποίηση 

• Εμπιστοσύνη 

• Συμμετοχή

• Συμμετοχή στις διαβουλευτικές διαδικασίες 

• Διάρκεια 

Στελέχη  



Σε αναζήτηση μίας νέας κουλτούρας συμμετοχικής δημόσιας διοίκησης 

Σχέσεις 
εμπιστοσύνης & 

συνεργασίας  

Διαδικασίες 
αμοιβαίας 

συνεργασίας / 
αμοιβαία 

επωφελείς 
στόχοι 

Εφαρμογή & 
παρακολούθηση 

διαδικασιών 
συμμετοχικού 
σχεδιασμού 

Ενημέρωση 
πολιτών & 

υποστήριξη 
συμμετοχής 



Κοινό όραμα φορέα & 
προγράμματος 

αλλαγής  

Αμοιβαία αποδεκτοί 
στόχοι αλλαγής 

Κινητοποίηση στελεχών 
& δημιουργία 

περιβάλλοντος 
υποστήριξης της 

αλλαγής 

Εμπιστοσύνη & 
συμμετοχή στελεχών 

στο πρόγραμμα 
αλλαγής 

Κουλτούρα 
αλλαγής 



Χαρακτηριστικά κουλτούρας αλλαγής 

Κουλτούρα 
αλλαγής 

Συμμετοχικός 
προγραμματισμός 

Εμπιστοσύνη & 
συνεργασία 

Προώθηση 
της 

καινοτομίας 

Αφοσίωση 
στην επίτευξη 
των στόχων 

Ανάπτυξη 
δεξιοτήτων 

Συνεργασία & 
ανάπτυξη 
δικτύων  



Σας Ευχαριστώ Πολύ !!!
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