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ITPAaTNYIKES BeATioong Asitovpyiag Anpooiev Opyaviouwy
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ITPAaTNYIKES BeATiwong Asitovpyiag Anpooiev Opyaviouwy

OpyavaTIKN
Sopn & OIKOVOMIKN
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Aeitovpyia XpnHarodotnon
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LITNPETIOV Suvapiko




ITPATNYIKES BeATiOONG Aaitovpyiag Anpooiov Opyaviopuwyv
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e O TTOANITNG AapPavel
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e O TTONITNG Ccav TTEAAQTNG

e Ol TAPEXOUEVEC LTTNPETIES TTPETTEI
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e [10£TTEl VA IKAVOTTOIOLVTAI Ol
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SNUOTIWY LTTNEECIWYV
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IKAVOTTIOINON TV AVAYKWV TWV
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O MetaPaAlopevog Polog Tou MoAitn li
O AvAykn YIC EVEPYOLG TTOAITEG

0 O TTOAITNC OTO EMKEVTPO TOL OXESIACUOL & TNC TTAPOXNS TV SNUOTIWYV

LTTNPEECIWV
Q O1 avaykeg TOL TTOAITN, OTO ETTIKEVTOO TNG SNUOTIWY LTTNPETIWV

0 EVO®uAT®OOoN TV avayK®V TV TTOMT®OV, HECW SiapobAgvong Kal

OLUMETOXIKOL TTOOYQAUUATIOUOU

Q IuppETOXN TV TTOATQWV YIA AOYOLC SnUoKpdaTiag, armodoTikoTnTag &

TEXVOKPATIKNG TTAPOXNS

O YOUPETOXN TV TTONTQV OTNV TTAPOXN TV SNUOTIWY LTTNEECIWV: EVNHEPWON,
S1apovAevon, LITOOTAPIEN EPAPHOYNS, CLUMETOXN OTNV TTapoxn, afioAoynon

ToI0TNTAG




MpooTiBtuevn afia CLPHUETOXNS TTOAITAV OTNV TTAPOXN TV SNUOCI®YV LTINPETIWV

AtToS0TIKOTEPN TTAPOXN
Snuociwv vITNPLoIBYV
(avadiopyavwon
LITNPECIWYV YIA TV KAAvyn
TV AVAYK®V)

BeATicoon moioTnTAG
Snuocoiwv vITNPELCIWYV
(kaAvyn avaykwv)

ATTOTEAECHATIKOTEPN -
: : Alagpaveia -
mapoxn SnHocIiwv : .
urrnpwlo'o_v (|Kavpnoinon onoi?_rz':ag?gs SOV
avaykwy / €miTeLvEN (GuUpETOXT /
OTOX®V) EKSNUOKPATIOHOG)
ATTOTEAECHATIKOTEPN
mapoxn Snuociwv
LTTNPETIDV EKSnUoOKPATIONOG
(vTTOoTAPIEN LITNPECICOV SNHOCIWYV LITNPECIWV
/ ouppeToxn'/
SiIkTOLGON)



JOMUETOXN TTOAITQV & ATTOTEAECHATIKOTNTA OTPATNYIKOVL TTPOYPANHUATIOHOL
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TTOAITQV —
WDPEAOVUEVRDV

Evowudarwoon
AvVAYK®V &
mPoPANUATV
TTOAITQV —
WDPEAOVHEVRV

TOPMETOXN &
vImooTnEIEN
Spaocewv
oTPATNYIKOL
TTPOoYpPApuaTrog

LOMMETOXIKN
AfloAoynon
Spaocewyv &
LITNPECIMV
OTPATNYIKOL

TTPOYPAHUATOG

Meéoeig MotV
yia Tn BeATicoon
TV LITNPECIOV
- Evnuépwon,
Alagaveiaq,
Noyoboaia
ATTOTEAECHATOV
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[MMdC TopPPETEXOLY OI TTOAITEG ;

AlaBobAsvon
Snuooiwv
LITNPETIDV

LOUHETOXIKOG HAeKTPOVIKN
TMTPOYPAHUHATIOHOG SiakvPBepvnon

Opyavaoeig ILUTTAPAYWYN
KOIVQVIAG Snuoaoiwmv
TTOAITGV LITNPETIOV

EOvika / Tomka
SikTva

LOMHETOXIKN

alohoynon LOUMETOXIKOG
Snuooiwv TTPOVTTOAOYICHOG
LTTNPETIDV




EvéeikTika EpyaAeia TuppeToXNS TV MoAiTov |

Anpbollsg WYneplakeg
SiapovAevoeig SiapovAevoeig

LOUMETOXIKN
SiakvPepvnon

MNaveA AikTLA

ooppa_Toxlkﬁg TTOAITCV
afioAoynong
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(— C ® Not secure | scottishhealthcouncil.org/our_voice/citizens_panel.aspx#XfoimGQzblU W e
: Sign in 2
scottish g
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making sure g

your voice counts

Home | AboutUs | Patient & Public Participation | OurVoice | Publications | News & Events | Contact Us

Home Page > Our Voice

Our Voice Our Voice Citizens' Panel
Individual Level

A Citizens' Panel is a large, demographically-
Community Level representative group of citizens which helps to

) assess public preferences and opinions.
National Level

The Our Voice Citizens’ Panel was established in

Citizens' Panel
2016 to be nationally representative and has been

Citizens' Jury developed at a size that allows statistically robust
| analysis of the views of the Panel members at a
Young Voices Scotland-wide level. This was the first time a

national Citizens’ Panel of this nature, focusing on

health and social care issues, had been established £

in Scotland. Panel members were randomly

selected from the general population and invited to

join the Panel. Some targeted recruitment also took

place in order to ensure that a representative Panel
vas created.

Case Studies

The Panel was refreshed in early 2019. The refresh replaced Panel members who either did not want to
continue being members or who had not responded to previous surveys. At the time of the fifth survey (October
2019) we have 1,168 Panel members from across all 32 local authority areas.

Panel members share their opinions using self-complete electronic or postal surveys or through telephone
interviews.
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Anpooia

e Sioiknon

ATTOLOIC
KOLATOLPAG
SiapovAevong

EAAEIppO
EUTTIOTOOLVNG

doayuoi otn Devakn / EVAIVN
OLUMETOXN SiapovAevon

ATTOLOIQ '
KOLATOLPAC YOYKEVTOWTIOUOC
OLUMETOXNG




XtiCovrag Tnv EumoToovvn & mMPowOwvTag TN IVPUETOXN OTN
Anpooia Aioiknon

e YAOTTOINON §pA0ewV SIAROVAELONG

e EvNuEOWON TTOAITV

* [100WONOCN TNC CLUUETOXNG TWV TTONTWV

e EvouaTeoNn TTOOTATEWY — ATTOWEWY TTOAITWV

e Alagpaveia S1adikaolwy & dSNUocIoTToinoN
ATTOTEAECUATWV

e EvepyoTttoinon

e EumoToouvn

e YLUUUETOXN OTA KOIVA

® YOUUETOXN OTIC SIAPBOLAELTIKEC SIASIKATIES
e AIQPKEIC

MoAiteg




e avalntnon Hiag vEag KOLATOLPAG CLHMETOXIKNG Snuooiag Sioiknong

Ailadikaoieg
apoifaiag
ovvepyaaoiag /
apoifaia
EMWPEAEIC
OTOXOI

IXEOEIG
gEUITIOTOOLVNG &
ovvepyaoiag

Evnuépwon
TTOAITQV &
LITOOTNPIEN

OLMHETOXNG
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VHUHUETOXIKOG [NPpOoYPAUHATIOHOG oTn
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In¢ng NMAvpakng,
Emikovpog Kadnyntng
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e O UTTAOAANAOG €KTEAEI

TOPAA TIC IEQAPXIKES
EVTOAEC
* [epapPXIKN EVTOAN &
ENEYXOG
e AEV CLOUMETEXEI OTO
oxeSIAoUO KAl TNV
afloAoynon 1wV

Napadooiako
YPOAPEIOKPATIKO
HOVTEAO

‘N

y EmoTnUoviko

Mavarluevr /
NAM

e O TTEAATNG — TTOANITNG OTO
ETTIKEVTPO

o EAANeIpn KivATpwYV attodoong TwV
SNUOTIWY LTTAANAGYV, AOYW
HOVIUOTNTAG, ATTOLOIAC

ammovoiag afloAoynong

e AEIOAOYNON LTTAAANAGYV Kal
ovvdeon auoIPNC pe armodoon
KGTopynOn UOVINOTNTAGC &

TTTAOXELONG SNUOTIWY POPEWY KAl

O MerafaAAopevog POAOG TV OTEAEX®V TOL Anpooiov Touéa |

/- EmoToopn TOL TTOAITN

e O 6NUOCIOC LTTAAANAOG
uadi ye Tov TTOANITN, OTO
ETTIKEVTPO TOL SNUOTIOL
TopEQ

* EVO®UATWON avayKwV
TTOANITAV KAl OTEAEXV
SNUOCIoOL TOUED

o ALIOTTOINCN TEXVOYVWTIAC
KAl EUTTEINIAC SNUOTIiwYV
LTTAAANAGYV

/

yopcpaq ATTAoXOANONC

e EueAi€ia
& YOUUETOXN

_/

Nea

AlakvfBépvnon




O MetaPaAlopevog PoAog Tov Anpooiav Asitovpyav i

O Avaykn YIO EvEQYOULG KAl e EEEISIKELUEVES §EEIOTNTEC SNUOTIOLS ALITOLPYOLS

QO 8NUOOTIOC AEITOLPYOG OTO EMKEVIPO TOL OXESIACHOL & TNG TTAPOXNC TWV

SNUOCIWV LTTNEECIWY (LAl YE TOV TTONITN — WPEAOVUEVO)
O EVoO®UATOOoN TV AVAYK®V TV OTEAEXQDV UEOW CLHMETOXIKOD OXESIAOHOL

O Avaykeg, aAAa Kal ePTTEIpia & TEXVOoyvaoia LITAAANAGV

QO IVPYETOXN TWV OTEAEXDV YIO AOYOLGC TEXVOYVWOIAG, amodoTikoTnTtag,

ATTOTEAECHATIKNS TTAPOXNS KAl

QYmootnpei§n TV AAAAy®V Kal TV OTOXWV TNG TAPOXNS TV SNHOCI®V

LITNPETIDV




‘'OTav ol armopacei§ o€ éva SNUOCIO OPYAVIOHO, AQUBAVOVTAlI CLYKEVTPWTIKA
Kal X®PIG TN CLHUETOXN TOL TTPOCWITIKOV...

AoToxia
Spaocewyv &
MAPEXOHEVRV
LITNPECIDV

Amouaia / Neplopiopévn

TTEPIOPICHEVN IKavoTtroinon
urrocmg|§n AVAYK®V
aAAayov TTOAIT®V

AtTouvoia

TOMUMETOXNS
MNpoowmKOoL

NMepiBallov AvaTtroTeAeoUATIKOTNTA &
TTEPIOPIOHEVNG TTEPIOPICHEVN EPAPHOYN
EMTTIOTOOLVNG TTPOG OTPATNYIKOL
TNV TTOAITIKN NY&oia TTPOYPAHHUATIOHOVL




NMpooTIOtpevn afia CLUUETOXNG OTEAEXQV OTNV TTAPOXN TV SNHOTIOV LITNPECIOV

AtroSoTIkOTEPN TTAPOXN
BeATicoon moioTNTAG SnUociwV LITNPECIWV
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LOMHETOXN OTEAEXQV SNUOTI®V POPEWV OTNV £PAPHOYN TOL ITPATNYIKOL MpoypapUpaATIoONOL
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JOUMETOXIKOG
MTPOYPAUMATIOHOG

Tuvepyaoia &
avanTouén
SIKTOV

EumoTtoobvn &
ouvvepyaaoia

KovAtobpa

aAAayng

MpowOnon
Avamnroén NS
Se§loTnTV KAIVOTOHIaGg

Agooiwon
oTtnv emitevén
TV OTOX®V




>AC EvxaplioTw lMNMoAv !l




	Slide 1: 11η Διάλεξη: Συμμετοχική διοίκηση -  προωθώντας τη συμμετοχή των πολιτών στο Δημόσιο Μάνατζμεντ 
	Slide 2: Στρατηγικές Βελτίωσης της λειτουργίας των δημόσιων οργανισμών
	Slide 3: Στρατηγικές Βελτίωσης Λειτουργίας Δημόσιων Οργανισμών 
	Slide 4: Στρατηγικές Βελτίωσης Λειτουργίας Δημόσιων Οργανισμών 
	Slide 5: Αξιολόγηση Επιχειρησιακής Ικανότητας
	Slide 6
	Slide 7: Στρατηγικές Βελτίωσης Λειτουργίας Δημόσιων Οργανισμών 
	Slide 8: Στρατηγικές Βελτίωσης Λειτουργίας Δημόσιων Οργανισμών 
	Slide 9: Συμμετοχική διοίκηση -  προωθώντας τη συμμετοχή των πολιτών στο Δημόσιο Μάνατζμεντ 
	Slide 10: Ο Μεταβαλλόμενος Ρόλος του Πολίτη Ι
	Slide 11: Ο Μεταβαλλόμενος Ρόλος του Πολίτη ΙΙ
	Slide 12: Προστιθέμενη αξία συμμετοχής πολιτών στην παροχή των δημοσίων υπηρεσιών 
	Slide 13: Συμμετοχή πολιτών & αποτελεσματικότητα στρατηγικού προγραμματισμού
	Slide 14: Βασικές Αρχές Δημόσιας Διαβούλευσης 
	Slide 15: Πως Συμμετέχουν οι πολίτες ;
	Slide 16: Ενδεικτικά Εργαλεία Συμμετοχής των Πολιτών Ι
	Slide 17: Η Διαβούλευση στην Ελληνική Τοπική Αυτοδιοίκηση
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24: Λειτουργεί η Συμμετοχή των Πολιτών; Προβλήματα & φραγμοί
	Slide 25: Χτίζοντας την Εμπιστοσύνη & προωθώντας τη Συμμετοχή στη Δημόσια Διοίκηση
	Slide 26: Σε αναζήτηση μίας νέας κουλτούρας συμμετοχικής δημόσιας διοίκησης 
	Slide 27: 12η Διάλεξη: Ανθρώπινο Δυναμικό και Συμμετοχικός Προγραμματισμός στη Δημόσια Διοίκηση
	Slide 28: Ο Μεταβαλλόμενος Ρόλος των στελεχών του Δημοσίου Τομέα Ι
	Slide 29: Ο Μεταβαλλόμενος Ρόλος των Δημοσίων Λειτουργών ΙΙ
	Slide 30: Όταν οι αποφάσεις σε ένα δημόσιο οργανισμό, λαμβάνονται συγκεντρωτικά και χωρίς τη συμμετοχή του προσωπικού…
	Slide 31: Προστιθέμενη αξία συμμετοχής στελεχών στην παροχή των δημοσίων υπηρεσιών 
	Slide 32: Βασικές Αρχές Συμμετοχικού Προγραμματισμού   
	Slide 33: Συμμετοχικός Προγραμματισμός
	Slide 34: Εμπιστοσύνη στο Συμμετοχικό Προγραμματισμό 
	Slide 35: Περιβάλλον Εμπιστοσύνης 
	Slide 36: Ανθρώπινο Δυναμικό & Αποτελεσματικότητα Αλλαγών 
	Slide 37: Το ανθρώπινο δυναμικό ως καταλύτης  του Στρατηγικού Προγραμματισμού 
	Slide 38: …και ως παράγοντας προώθησης της αποτελεσματικότητας των αλλαγών 
	Slide 39: Στάδια Συμμετοχικού Προγραμματισμού  
	Slide 40: Πως Συμμετέχουν τα στελέχη στο Συμμετοχικό Προγραμματισμό ;
	Slide 41: Αφοσίωση & υποστήριξη των στελεχών στο Στρατηγικό Προγραμματισμό & την Αλλαγή   
	Slide 42
	Slide 43: Συμμετοχή στελεχών δημοσίων φορέων στην εφαρμογή του Στρατηγικού Προγραμματισμού 
	Slide 44: Βαθμός συμμετοχής στελεχών & εμπλεκομένων  στο Στρατηγικό Προγραμματισμό  
	Slide 45: Κριτήρια επιλογής βαθμού συμμετοχής στελεχών & εμπλεκομένων  στο Στρατηγικό Προγραμματισμό
	Slide 46: Οργανωτική κουλτούρα και  μεταρρύθμιση
	Slide 47: Παλαιά οργανωτική κουλτούρα Vs κουλτούρα αλλαγής 
	Slide 48: Οργανωτική κουλτούρα &  αποτελεσματικότητα των μεταρρυθμίσεων
	Slide 49: Ανάπτυξη κουλτούρας αλλαγής
	Slide 50: Δράσεις ανάπτυξης κουλτούρας αλλαγής Ι
	Slide 51: Λειτουργεί η Συμμετοχή των Στελεχών; Προβλήματα & φραγμοί
	Slide 52: Χτίζοντας την Εμπιστοσύνη & προωθώντας τη Συμμετοχή στη Δημόσια Διοίκηση
	Slide 53: Σε αναζήτηση μίας νέας κουλτούρας συμμετοχικής δημόσιας διοίκησης 
	Slide 54
	Slide 55: Χαρακτηριστικά κουλτούρας αλλαγής 
	Slide 56: Σας Ευχαριστώ Πολύ !!!

