
7η Διάλεξη: Οργανωσιακός Σχεδιασμός στη 

Δημόσια Διοίκηση – Σύγχρονες Τάσεις

Μάθημα: Δημόσια Διοίκηση & Δημόσιο Μάνατζμεντ 

Σήφης Πλυμάκης,

Επίκουρος Καθηγητής

Δημοσίων Πολιτικών 



Σύγχρονος Οργανωσιακός Σχεδιασμός 

❑ Ποιος ο ρόλος του Κράτους ;

❑ Ποια η σχέση του κράτους με την αγορά και τη κοινωνία των πολιτών;

❑ Ποιες οι αρχές και οι αξίες της σύγχρονης δημόσιας διοίκησης;

❑ Ποιες είναι οι σύγχρονες προκλήσεις στην παροχή των δημοσίων 

υπηρεσιών;

❑ Πως και γιατί θα πρέπει να είναι οργανωμένοι οι σύγχρονοι δημόσιοι 

φορείς;

❑ Ποια είναι τα αποτελεσματικότερα μοντέλα για την παροχή των 

δημοσίων υπηρεσιών ;



Ο φαύλος κύκλος της οργανωτικής αναποτελεσματικότητας 

Αυξημένος 
αριθμός  & 

ανορθολογικός 
σχεδιασμός  

οργανωτικών 
μονάδων 

Αυξημένη ιεραρχία, 
Δημιουργία 

συναρμοδιοτήτων & 
επικαλύψεων  

Προβλήματα 
επικοινωνίας &  
συντονισμού 

Αντι – αποδοτική και 
αναποτελεσματική 
παροχή υπηρεσιών 



Αποτελέσματα οργανωτικής πολυπλοκότητας  

Καθυστερήσεις / υψηλό 
κόστος παροχής / χαμηλή 

ποιότητα παρεχόμενων 
υπηρεσιών 

Προβλήματα στην άσκηση 
των αρμοδιοτήτων των 

στελεχών του φορέα 

Προβλήματα συντονισμού / 
αρμοδιότητας / διαφάνειας / 
λογοδοσίας  λειτουργιών και 

παρεχόμενων υπηρεσιών 

Αδυναμία επιχειρησιακού 
προγραμματισμού και 
παρακολούθησης των 

υπηρεσιών 

Οργανωτική 
Πολυπλοκότητα 



Τι καλείται να αντιμετωπίσει ο σύγχρονος οργανωσιακός σχεδιασμός 

Νέα 
Οργανωτική 

Δομή ;

Υψηλό κόστος 
λειτουργίας 
δημόσιων 

οργανισμών  & 
παροχής 

υπηρεσιών 

Γραφειοκρατική & 
αναποτελεσματική 
παροχή δημόσιων 

υπηρεσιών 

Χαμηλή ποιότητα 
δημόσιων 
υπηρεσιών 

Προβλήματα 
συντονισμού & 
συνεργασίας 

Προβλήματα 
αποδοτικότητας & 

δεξιοτήτων 
δημόσιων 

λειτουργών 



Εξορθολογισμός οργανωτικής δομής 

Σύγχρονη 
Οργανωτική 

δομή 

Βελτίωση 
οικονομικής 

βιωσιμότητας 
φορέα 

Ποιοτικότερη 
παροχή 

υπηρεσιών 

Αποτελεσματικότερη 
άσκηση 

αρμοδιοτήτων

Στελεχών  



Πως θα αντιμετωπιστούν τα προβλήματα; - Σύγχρονος 

Οργανωσιακός Σχεδιασμός 

❑Απλούστευση οργανωτικής δομής 

❑ Ενοποίηση / συγχώνευση / κατάργηση οργανωτικών μονάδων 

❑ Εστίαση στην αποτελεσματικότητα – επίτευξη στόχων φορέα

❑ Ενίσχυση συντονισμού, πολύ – επίπεδου, οριζόντιου και άτυπου

❑Αυξημένη συμμετοχή στελεχών φορέα

❑ Προώθηση της συμμετοχής των πολιτών – ωφελούμενων

❑Ανάπτυξη συμπράξεων για την παροχή των δημοσίων υπηρεσιών  



Σύγχρονος Οργανωσιακός Σχεδιασμός 

Οργανωτική 
δομή 

Απλούστευση 
διαδικασιών

παροχής 
υπηρεσιών  

Ευέλικτη –
επίπεδη (flat) 

ιεραρχία 

Αποκέντρωση 
αρμοδιοτήτων 

Οριζόντιος  
συντονισμός 

Άτυπα δίκτυα 
συντονισμού 



Σύγχρονος Οργανωσιακός Σχεδιασμός Ι 

▪ Προώθηση αποκέντρωσης
▪ Μικρότερο εύρος & επίπεδα ιεραρχίας
▪ Λιγότερες οργανωτικές μονάδες
▪ Μείωση συναρμοδιοτήτων & 

επικαλύψεων / αποκλειστικές 
αρμοδιότητες οργανωτικών μονάδων

▪ Οριζόντιος συντονισμός 



Σύγχρονος Οργανωσιακός Σχεδιασμός ΙΙ 

Ηγεσία- διοίκηση 

Παροχή 
υπηρεσιών

Παροχή 
υπηρεσιών 

Παροχή 
υπηρεσιών 

▪ Σχέσεις εμπιστοσύνης 
▪ Συμμετοχικός προγραμματισμός 
▪ Οριζόντιος συντονισμός 
▪ Αποκέντρωση αρμοδιοτήτων 
▪ Ευελιξία 
▪ Συμμετοχή στελεχών 



Σύγχρονος Οργανωσιακός Σχεδιασμός –

Επικοινωνία & Συμμετοχή 

Οργανωτική 
Δομή 

Αμφίδρομη 
επικοινωνία 

ηγεσίας –
στελεχών, διαρκής 
ροή πληροφορίας 

Συμμετοχή 
Στελεχών 

Αποκέντρωση 
Αρμοδιοτήτων 

προς τα στελέχη  

Αυτονομία & 
ευελιξία στελεχών 

Αξιολόγηση 
στελεχών βάσει 

του παραγόμενου 
έργου τους: 

εκροές & 
αποτελέσματα 



Σύγχρονος Οργανωσιακός Σχεδιασμός και βελτίωση της 
παροχής των δημόσιων υπηρεσιών ΙΙΙ 

➢ Βελτίωση συντονισμού: λιγότερα ιεραρχικά επίπεδα,

άρση συγκεντρωτισμού, συμμετοχή στελεχών

➢ Βελτίωση συντονισμού: λιγότερες οργανωτικές

μονάδες = περιορισμός συναρμοδιοτήτων &

επικαλύψεων, αποκλειστικές αρμοδιότητες,

απλούστευση διαδικασιών παροχής υπηρεσιών

➢ Βελτίωση συντονισμού: οριζόντιος συντονισμός

οργανωτικών μονάδων

➢ Βελτίωση συντονισμού & επικοινωνίας: κοινές ομάδες

εργασίας στελεχών οργανωτικών μονάδων, ευελιξία

στελεχών

➢ Βελτίωση παροχής υπηρεσιών : αποτελεσματικός

συντονισμός, συμμετοχή & ευελιξία στελεχών, ευελιξία

& αυτονομία στην παροχή των υπηρεσιών,

αποτελεσματικότερος έλεγχος & αξιολόγηση

υπηρεσιών



Σύγχρονα μοντέλα διοικητικής οργάνωσης 

Παραδοσιακό 
ιεραρχικό μοντέλο 

Σύγχρονο διοικητικό 
μοντέλο 



Σας Ευχαριστώ Πολύ !!!


