Οδηγός Χρήσης της Τεχνητής Νοημοσύνης στο Ελληνικό Πανεπιστήμιο
Αρχές, κανόνες, εφαρμογές

 και καλές πρακτικές για διδασκαλία, μάθηση, έρευνα και διοίκηση

---
Βασική αρχή
Η Τεχνητή Νοημοσύνη είναι εργαλείο ακαδημαϊκής ενδυνάμωσης και όχι υποκατάστατο της ανθρώπινης κρίσης, της επιστημονικής ευθύνης και της ακαδημαϊκής ακεραιότητας.
Αυτή η ανθρωποκεντρική αρχή βρίσκεται και στον πυρήνα της σχετικής προσέγγισης της UNESCO: η GenAI πρέπει να ενισχύει και όχι να υποκαθιστά την ανθρώπινη σκέψη, ενώ τα πανεπιστήμια χρειάζεται να επανεξετάσουν τη διδασκαλία, τη μάθηση και την αξιολόγηση. 

ΟΔΗΓΟΣ ΧΡΗΣΗΣ ΤΕΧΝΗΤΗΣ ΝΟΗΜΟΣΥΝΗΣ ΣΤΟ ΕΛΛΗΝΙΚΟ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ

1. Γιατί χρειάζεται ένας οδηγός

Η ΤΝ αλλάζει ήδη:

· τον τρόπο με τον οποίο οι φοιτητές αναζητούν πληροφορίες,

· τον τρόπο συγγραφής και επεξεργασίας κειμένων,

· την προετοιμασία μαθημάτων,

· την αξιολόγηση,

· την επιστημονική έρευνα,

· την ανάλυση δεδομένων,

· τη διοικητική λειτουργία των ΑΕΙ,

· την παραγωγή εκπαιδευτικού υλικού.

Επομένως, το ερώτημα του πανεπιστημίου δεν μπορεί να είναι:
«Επιτρέπουμε ή απαγορεύουμε την ΤΝ;»
Το ουσιαστικό ερώτημα είναι:
«Πώς οργανώνουμε τη χρήση της ΤΝ έτσι ώστε να αυξάνει την ποιότητα της πανεπιστημιακής εκπαίδευσης και έρευνας χωρίς να υπονομεύει την ακαδημαϊκή ακεραιότητα, την ιδιωτικότητα και την ανθρώπινη κρίση;»
Η UNESCO προτείνει ακριβώς μια τέτοια προσέγγιση, με έμφαση στην ανθρώπινη αυτονομία, την ισότητα, την προστασία των δεδομένων και την ανάπτυξη δεξιοτήτων ΤΝ. (UNESCO)

2. Σε ποιους απευθύνεται

Ο οδηγός πρέπει να καλύπτει πέντε βασικές ομάδες:

Α. Φοιτητές

· προπτυχιακούς,

· μεταπτυχιακούς,

· υποψήφιους διδάκτορες.

Β. Διδακτικό και ερευνητικό προσωπικό

· μέλη ΔΕΠ,

· ΕΔΙΠ,

· ΕΕΠ,

· ΕΤΕΠ,

· συμβασιούχους διδάσκοντες,

· ερευνητές.

Γ. Διοικητικό προσωπικό

Για:

· διοικητικές διαδικασίες,

· σύνταξη εγγράφων,

· ανάλυση δεδομένων,

· επικοινωνία,

· μετάφραση,

· εξυπηρέτηση φοιτητών.

Δ. Όργανα διοίκησης

· Σύγκλητος,

· Πρυτανικές αρχές,

· Κοσμητείες,

· Τμήματα,

· επιτροπές,

· υπηρεσίες διασφάλισης ποιότητας.

Ε. Βιβλιοθήκες και υπηρεσίες ψηφιακής εκπαίδευσης

Ιδιαίτερα σημαντικές για:

· πληροφοριακό γραμματισμό,

· αξιολόγηση πηγών,

· βιβλιογραφική έρευνα,

· εκπαίδευση στην ΤΝ.

3. Οι δέκα αρχές του πανεπιστημίου για την ΤΝ

Προτείνω ο οδηγός να ξεκινά με έναν σύντομο «Χάρτη Αρχών».

1. Ανθρωποκεντρική χρήση

Η τελική ευθύνη ανήκει πάντοτε στον άνθρωπο.

2. Ακαδημαϊκή ακεραιότητα

Η ΤΝ δεν μπορεί να χρησιμοποιείται για να παρουσιάζεται ως προσωπική εργασία κάτι που ουσιαστικά παρήγαγε άλλος μηχανισμός.

3. Διαφάνεια

Όταν η χρήση ΤΝ είναι ουσιώδης για μια εργασία, πρέπει να δηλώνεται.

4. Επαλήθευση

Η έξοδος ενός συστήματος ΤΝ δεν θεωρείται αυτομάτως αξιόπιστη πηγή.

5. Προστασία προσωπικών δεδομένων

Δεν εισάγονται σε δημόσια εργαλεία ΤΝ προσωπικά, ευαίσθητα ή εμπιστευτικά δεδομένα χωρίς προηγούμενο έλεγχο και νόμιμη βάση. Η ελληνική ΑΠΔΠΧ τονίζει τη στενή σχέση ΤΝ και προστασίας προσωπικών δεδομένων. (dpa.gr)

6. Προστασία πνευματικής ιδιοκτησίας

Η χρήση ΤΝ δεν καταργεί τα δικαιώματα δημιουργών, συγγραφέων και ερευνητών.

7. Ισότιμη πρόσβαση

Η ΤΝ δεν πρέπει να δημιουργεί νέες ανισότητες μεταξύ φοιτητών.

8. Κριτική σκέψη

Η χρήση ΤΝ πρέπει να ενισχύει και όχι να αποδυναμώνει την ανεξάρτητη σκέψη.

9. Επιστημονική ευθύνη

Ο συγγραφέας, ερευνητής ή διδάσκων παραμένει υπεύθυνος για το τελικό αποτέλεσμα.

10. Συνεχής επιμόρφωση

Οι κανόνες πρέπει να αναθεωρούνται καθώς αλλάζει η τεχνολογία.

4. Τι μπορεί να κάνει η ΤΝ για τον φοιτητή

Επιτρεπτές και χρήσιμες χρήσεις

Η ΤΝ μπορεί να χρησιμοποιηθεί για:

· εξήγηση δύσκολων εννοιών,

· δημιουργία παραδειγμάτων,

· περίληψη κειμένου που έχει ήδη μελετήσει ο φοιτητής,

· γλωσσική βελτίωση,

· μετάφραση,

· δημιουργία ερωτήσεων αυτοαξιολόγησης,

· brainstorming,

· οργάνωση μιας εργασίας,

· δημιουργία εναλλακτικών επιχειρημάτων,

· προσομοίωση διαλόγου,

· βοήθεια στον προγραμματισμό,

· ανάλυση δεδομένων,

· δημιουργία κώδικα,

· εντοπισμό πιθανών αδυναμιών ενός επιχειρήματος.

Παράδειγμα

Αντί:

«Γράψε μου εργασία 3.000 λέξεων για τη Γαλλική Επανάσταση.»

καλύτερα:

«Δώσε μου πέντε διαφορετικές ερμηνευτικές προσεγγίσεις για τη Γαλλική Επανάσταση και για καθεμία παρουσίασε τα βασικά επιχειρήματα και ενδεικτική βιβλιογραφία. Μην επινοήσεις βιβλιογραφικές αναφορές.»

Η δεύτερη χρήση υποστηρίζει τη μάθηση αντί να την αντικαθιστά.

5. Τι δεν πρέπει να κάνει ο φοιτητής

Δεν πρέπει να:

· παραδίδει αυτούσιο κείμενο που δημιούργησε η ΤΝ ως δική του εργασία,

· χρησιμοποιεί ανύπαρκτες βιβλιογραφικές αναφορές,

· παρουσιάζει AI-generated δεδομένα ως πραγματικά,

· χρησιμοποιεί ΤΝ σε εξέταση όταν αυτό απαγορεύεται,

· εισάγει προσωπικά δεδομένα συμφοιτητών ή καθηγητών,

· χρησιμοποιεί την ΤΝ για να παρακάμπτει κανόνες αξιολόγησης.

6. Δήλωση χρήσης ΤΝ σε εργασία

Θα πρότεινα να υιοθετηθεί από τα ελληνικά ΑΕΙ ένα απλό πρότυπο.
Παράδειγμα:
Κατά την εκπόνηση της παρούσας εργασίας χρησιμοποιήθηκε εργαλείο παραγωγικής Τεχνητής Νοημοσύνης για γλωσσική επιμέλεια, παραγωγή ιδεών και υποστήριξη της δομής του κειμένου. Η επιλογή των πηγών, η αξιολόγηση των πληροφοριών, η επιστημονική τεκμηρίωση και η τελική διατύπωση αποτελούν ευθύνη του συγγραφέα.
Για διαφορετική χρήση θα πρέπει να υπάρχει αντίστοιχη προσαρμογή.

7. Η ΤΝ στη διδασκαλία

Ο διδάσκων μπορεί να χρησιμοποιήσει ΤΝ για:

Προετοιμασία μαθήματος

· δημιουργία σχεδίου διάλεξης,

· προτάσεις παραδειγμάτων,

· δημιουργία ερωτήσεων,

· προσομοιώσεις,

· δημιουργία διαφορετικών επιπέδων δυσκολίας.

Διδακτικό υλικό

· περιλήψεις,

· ερωτηματολόγια,

· ασκήσεις,

· λεξιλόγιο,

· μελέτες περίπτωσης,

· σενάρια.

Εξατομικευμένη μάθηση

Η ΤΝ μπορεί να δημιουργεί διαφορετικές εξηγήσεις της ίδιας έννοιας ανάλογα με το επίπεδο του φοιτητή.

Ανατροφοδότηση

Μπορεί να λειτουργεί ως πρώτο επίπεδο feedback, αλλά όχι ως τελικός αξιολογητής.

Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή δίνει ιδιαίτερη έμφαση στην ανάπτυξη κριτικής και ηθικής AI literacy και στην κατανόηση των κινδύνων της ΤΝ από το εκπαιδευτικό προσωπικό. (European Education Area)

8. ΤΝ και εξετάσεις

Εδώ χρειάζεται αλλαγή φιλοσοφίας.

Η απλή απαγόρευση της ΤΝ δεν αποτελεί από μόνη της επαρκή απάντηση.

Το πανεπιστήμιο μπορεί να χρησιμοποιεί:

Α. Εξετάσεις με φυσική παρουσία

Όταν απαιτείται να αποδειχθεί ατομική γνώση.

Β. Προφορική εξέταση

Ο φοιτητής καλείται να εξηγήσει το σκεπτικό της εργασίας του.

Γ. Portfolio

Ο φοιτητής παρουσιάζει:

· αρχικό σχέδιο,

· πηγές,

· προσχέδια,

· διορθώσεις,

· τελικό αποτέλεσμα.

Δ. Process-based assessment

Αξιολογείται όχι μόνο το τελικό προϊόν αλλά και η διαδικασία.

Ε. AI-assisted assignments

Η χρήση ΤΝ επιτρέπεται και αποτελεί μέρος της ίδιας της άσκησης.

Για παράδειγμα:

«Χρησιμοποιήστε ένα εργαλείο ΤΝ για να αναλύσετε το συγκεκριμένο ιστορικό ζήτημα. Εντοπίστε πέντε λάθη ή αδυναμίες στην απάντηση και τεκμηριώστε τις διορθώσεις σας με πρωτογενείς και δευτερογενείς πηγές.»

Αυτό μετατρέπει την ΤΝ από πρόβλημα ακαδημαϊκής ακεραιότητας σε αντικείμενο κριτικής μάθησης.

9. ΤΝ και έρευνα

Η ΤΝ μπορεί να χρησιμοποιηθεί:

· στην αναζήτηση βιβλιογραφίας,

· στην ταξινόμηση μεγάλων σωμάτων κειμένων,

· στην ανάλυση δεδομένων,

· στην κωδικοποίηση,

· στη δημιουργία και τον έλεγχο κώδικα,

· στη μετάφραση,

· στη γλωσσική επιμέλεια,

· στην επεξεργασία corpus,

· στη δημιουργία ερευνητικών υποθέσεων,

· στην οργάνωση ερευνητικών δεδομένων.

Αλλά:
Η ΤΝ δεν πρέπει να θεωρείται επιστημονική αυθεντία.
Ιδιαίτερα επικίνδυνο είναι το φαινόμενο των hallucinations: ένα μοντέλο μπορεί να δημιουργήσει πειστικές αλλά ανύπαρκτες:

· πηγές,

· άρθρα,

· βιβλία,

· παραπομπές,

· στατιστικά στοιχεία,

· ιστορικά γεγονότα.

Άρα:
Every AI-generated reference must be verified.
10. Ειδικός κανόνας για ιστορικούς και ανθρωπιστικές επιστήμες

Για ένα ελληνικό πανεπιστήμιο θα πρότεινα ιδιαίτερο κεφάλαιο για τις ανθρωπιστικές επιστήμες.

Η ΤΝ μπορεί να βοηθήσει στην:

· ψηφιοποίηση,

· OCR,

· μεταγραφή χειρογράφων,

· μετάφραση,

· θεματική ταξινόμηση,

· ανάλυση μεγάλων σωμάτων κειμένων,

· δημιουργία χρονολογίων,

· σύγκριση ιστοριογραφικών αφηγήσεων.

Αλλά υπάρχει ένας κρίσιμος κανόνας:
Η ΤΝ μπορεί να βοηθήσει τον ιστορικό να διαχειριστεί περισσότερες πηγές· δεν μπορεί να αναλάβει την ιστορική κρίση.
Ιδιαίτερη προσοχή χρειάζεται σε:

· αναχρονισμούς,

· ψευδείς παραπομπές,

· λανθασμένες μεταφράσεις,

· εξομάλυνση διαφορετικών ιστοριογραφικών ερμηνειών,

· αναπαραγωγή στερεοτύπων.

11. Προσωπικά δεδομένα — ο «κόκκινος κανόνας»

Δεν εισάγουμε σε δημόσιο εργαλείο ΤΝ:

❌ ονοματεπώνυμα φοιτητών
❌ βαθμολογίες
❌ ΑΜ φοιτητών
❌ αριθμούς ταυτότητας
❌ προσωπικές διευθύνσεις
❌ δεδομένα υγείας
❌ αξιολογήσεις φοιτητών
❌ εμπιστευτικά υπηρεσιακά έγγραφα
❌ μη δημοσιευμένα ερευνητικά δεδομένα
❌ εμπιστευτικά δεδομένα ερευνητικών προγραμμάτων.

Η ΑΠΔΠΧ επισημαίνει ότι η σχέση ΤΝ και προστασίας προσωπικών δεδομένων είναι ιδιαίτερα στενή, καθώς τα συστήματα ΤΝ συχνά επεξεργάζονται δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα. (dpa.gr)

12. Πνευματική ιδιοκτησία

Πριν εισάγει κανείς υλικό σε σύστημα ΤΝ πρέπει να εξετάζει:
Έχω δικαίωμα να το χρησιμοποιήσω;
Ιδιαίτερη προσοχή:

· σε βιβλία,

· άρθρα,

· unpublished manuscripts,

· δεδομένα ερευνητών,

· φωτογραφίες,

· αρχειακό υλικό,

· εκπαιδευτικό υλικό,

· φοιτητικές εργασίες.

13. ΤΝ στη διοίκηση του πανεπιστημίου

Εδώ υπάρχει ένα πολύ μεγάλο, αλλά συχνά υποτιμημένο πεδίο εφαρμογής.

Ενδεικτικά:
Γραμματείες
· σύνταξη απαντήσεων,

· ταξινόμηση αιτημάτων,

· FAQ,

· μετάφραση.
Πρυτανικές αρχές
· προετοιμασία ενημερωτικών σημειωμάτων,

· σύνοψη μεγάλων εγγράφων,

· συγκριτική ανάλυση πολιτικών.
Οικονομικές υπηρεσίες
· ανάλυση δεδομένων,

· εντοπισμός ανωμαλιών,

· προετοιμασία αναφορών.
ΕΛΚΕ
· υποστήριξη στη διαχείριση εγγράφων,

· ταξινόμηση,

· αναζήτηση πληροφορίας.
Βιβλιοθήκες
· semantic search,

· ψηφιακές συλλογές,

· μεταδεδομένα,

· υποστήριξη πληροφοριακού γραμματισμού.

14. ΤΝ και λήψη διοικητικών αποφάσεων

Εδώ πρέπει να υπάρχει ιδιαίτερη προσοχή.

Η ΤΝ μπορεί να:
υποστηρίζει μια απόφαση
αλλά δεν πρέπει να:
υποκαθιστά την αρμόδια πανεπιστημιακή αρχή.
Για παράδειγμα, διαφορετική είναι η χρήση ΤΝ για την περίληψη 2.000 αιτήσεων και διαφορετική η αυτόματη απόφαση για το ποιος φοιτητής θα πάρει υποτροφία.

Όσο μεγαλύτερη είναι η επίδραση μιας απόφασης πάνω σε ένα πρόσωπο, τόσο μεγαλύτερη πρέπει να είναι η ανθρώπινη εποπτεία και δυνατότητα ελέγχου.

15. Τι πρέπει να γνωρίζει κάθε πανεπιστημιακός για το AI Act

Ο οδηγός θα πρέπει να έχει ένα σύντομο κεφάλαιο:

AI literacy

Ο AI Act προβλέπει υποχρέωση των providers και deployers να λαμβάνουν μέτρα για επαρκές επίπεδο AI literacy του προσωπικού και άλλων προσώπων που χρησιμοποιούν συστήματα ΤΝ για λογαριασμό τους. (Digital Strategy)

Άρα ένα πανεπιστήμιο δεν αρκεί να αγοράσει λογισμικό ΤΝ.

Πρέπει να εξασφαλίσει ότι:
οι άνθρωποί του γνωρίζουν πώς να το χρησιμοποιούν υπεύθυνα.
16. Δημιουργία «Πολιτικής ΤΝ» σε κάθε ΑΕΙ

Κάθε πανεπιστήμιο θα μπορούσε να θεσπίσει:

Επιτροπή ΤΝ

με συμμετοχή:

· ακαδημαϊκών,

· πληροφορικής,

· νομικής υπηρεσίας,

· DPO,

· βιβλιοθήκης,

· φοιτητών,

· διοίκησης.

Η επιτροπή θα:

1. εκδίδει οδηγίες,

2. αξιολογεί εργαλεία,

3. οργανώνει επιμόρφωση,

4. παρακολουθεί κινδύνους,

5. επικαιροποιεί την πολιτική,

6. εξετάζει ζητήματα ακαδημαϊκής ακεραιότητας.

17. Μητρώο εγκεκριμένων εργαλείων

Το πανεπιστήμιο μπορεί να δημιουργήσει έναν κατάλογο:

	Εργαλείο
	Χρήση
	Δεδομένα
	Επίπεδο κινδύνου

	GenAI chatbot
	διδασκαλία
	χαμηλό
	χαμηλό

	AI translation
	μετάφραση
	χαμηλό
	χαμηλό

	AI coding assistant
	προγραμματισμός
	μέτριο
	μέτριο

	AI analysis student data
	αξιολόγηση
	υψηλό
	υψηλό

	AI recruitment/selection
	επιλογή προσωπικού
	υψηλό
	υψηλό


Ο πίνακας αυτός πρέπει να επικαιροποιείται συνεχώς.

18. Ένας απλός «κανόνας κυκλοφορίας» για την ΤΝ

Θα μπορούσε να υπάρχει σε κάθε πανεπιστημιακή ιστοσελίδα:

ΠΡΑΣΙΝΟ — Επιτρέπεται

· brainstorming,

· γλωσσική επιμέλεια,

· μετάφραση,

· δημιουργία ασκήσεων,

· εξήγηση εννοιών,

· προγραμματισμός.

ΚΙΤΡΙΝΟ — Επιτρέπεται με προϋποθέσεις

· συγγραφή ακαδημαϊκού κειμένου,

· ανάλυση δεδομένων,

· χρήση σε έρευνα,

· αξιολόγηση φοιτητικών εργασιών,

· χρήση μη δημοσιευμένων δεδομένων.

Απαιτούνται:

· διαφάνεια,

· ανθρώπινος έλεγχος,

· προστασία δεδομένων.

ΚΟΚΚΙΝΟ — Δεν επιτρέπεται χωρίς ειδική θεσμική έγκριση

· αυτόματη βαθμολόγηση υψηλής σημασίας,

· αυτόματες αποφάσεις για φοιτητές,

· επεξεργασία ευαίσθητων δεδομένων σε μη εγκεκριμένα συστήματα,

· χρήση ΤΝ για αθέμιτη παράκαμψη εξετάσεων,

· παρουσίαση AI-generated έρευνας ως προσωπικής πρωτογενούς εργασίας.

19. Το σημαντικότερο: νέα κουλτούρα αξιολόγησης

Ο οδηγός δεν πρέπει να αντιμετωπίζει την ΤΝ μόνο ως πρόβλημα αντιγραφής.

Η εμφάνιση της GenAI θέτει ένα βαθύτερο ερώτημα:
Τι ακριβώς θέλουμε να γνωρίζει και να μπορεί να κάνει ένας απόφοιτος πανεπιστημίου στην εποχή της ΤΝ;
Επομένως πρέπει να μετακινηθούμε:
από την απομνημόνευση → στην κατανόηση

από την αναπαραγωγή → στην κριτική σκέψη

από το τελικό προϊόν → στη διαδικασία

από την απλή πληροφορία → στην αξιολόγηση της πληροφορίας

από το «ξέρω την απάντηση» → στο «μπορώ να κρίνω αν η απάντηση είναι σωστή».
Αυτό είναι ιδιαίτερα σημαντικό επειδή η UNESCO θεωρεί ότι η GenAI επιβάλλει επανεξέταση όχι μόνο των μεθόδων διδασκαλίας αλλά και του τρόπου με τον οποίο ορίζονται τα μαθησιακά αποτελέσματα και αξιολογείται η μάθηση. 

CHECKLIST ΓΙΑ ΚΑΘΕ ΜΕΛΟΣ ΤΟΥ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ
Πριν χρησιμοποιήσω ΤΝ, ρωτώ:

☐ Χρειάζομαι πραγματικά ΤΝ για αυτή την εργασία;

☐ Έχω δικαίωμα να εισαγάγω τα συγκεκριμένα δεδομένα;

☐ Περιέχουν προσωπικά δεδομένα;

☐ Είναι εμπιστευτικές πληροφορίες;

☐ Είναι αξιόπιστη η έξοδος;

☐ Έλεγξα τις πηγές;

☐ Μπορεί να έχει δημιουργηθεί «hallucination»;

☐ Πρέπει να δηλώσω τη χρήση ΤΝ;

☐ Παραμένει δική μου η επιστημονική κρίση;

☐ Θα μπορούσα να εξηγήσω σε τρίτο πώς χρησιμοποίησα την ΤΝ;

Ο ΚΩΔΙΚΑΣ ΤΩΝ 12 ΚΑΝΟΝΩΝ

1.
Χρησιμοποιώ την ΤΝ για να μαθαίνω, όχι για να αποφεύγω τη μάθηση.
2.
Ελέγχω τις σημαντικές πληροφορίες που παράγει.
3.
Δεν θεωρώ την ΤΝ επιστημονική πηγή.
4.
Δεν αποδέχομαι μη επαληθευμένες βιβλιογραφικές αναφορές.
5.
Δηλώνω την ουσιώδη χρήση ΤΝ.
6.
Προστατεύω τα προσωπικά δεδομένα.
7.
Σέβομαι την πνευματική ιδιοκτησία.
8.
Δεν χρησιμοποιώ ΤΝ για αθέμιτη παράκαμψη της αξιολόγησης.
9.
Δεν αφήνω την ΤΝ να αντικαθιστά την ανθρώπινη κρίση σε σημαντικές αποφάσεις.
10.
Αναλαμβάνω την ευθύνη για το τελικό αποτέλεσμα.
11.
Εξετάζω κριτικά τα αποτελέσματα της ΤΝ.
12.
Επικαιροποιώ συνεχώς τις γνώσεις μου για την ΤΝ.
---

Μια πρόταση που θα μπορούσε να αποτελέσει το motto του οδηγού
«Δεν εκπαιδεύουμε φοιτητές για έναν κόσμο χωρίς Τεχνητή Νοημοσύνη. Εκπαιδεύουμε ανθρώπους που μπορούν να σκέφτονται, να ερευνούν και να αποφασίζουν υπεύθυνα σε έναν κόσμο όπου η Τεχνητή Νοημοσύνη είναι πανταχού παρούσα.»
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