ΕΡΓΑΣΙΑ 2 - ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΗ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΦΟΡΕΑ

ΣΥΝΤΟΜΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΟΥ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ ΤΟΥ

Ο περιγραφόμενος φορέας είναι ο Σύλλογος Δημιουργών Ψηφιακών Παιχνιδιών Ελλάδος. Επιλέχθηκε ο ίδιος φορέας με την Εργασια 1 για λόγους πρακτικούς αλλά και οιυσιαστικούς, με την έννοια οτι προέκυψε ξεκάθαρα απο την προηγουμενη εργασια η εξελικτικη πορεια του φορεα και η αναγκαιοτητα επαναπροσδιορισμου της στρατηγικης επιοκοινωνιας. Στον πυρήνα του ενδιαφέροντος βρισκεται ο ιστοτοπος https://hgdb.gamedev.gr/ ο οποιος ενω ξεκινησε ως ενας απλος χωρος καταγραφης, υποστηριξης και αναδειξης του οικοσυστηματος ανάπτυξης παιχνιδιών της χώρας μας. Στην πορεια, μεσω του ψηφιακου μετασχηματισμου εχει αποτελεσει το οχημα για τη χαραξη στρατηγικης του φορεα, αφου με την υλοποιηση του ιστοτοπου αρχιζει και ανθιζει η εξωστρεφεια η οποια συμπαρασυρει την πρωτοβουλια αναλυσης ολων των εμπλεκομενων "παικτων" στη βιομηχανια παιχνιδιων και το περιθωριο χαραξης αξονων πρωτοβουλιων προς τις αντιστοιχες κατευθυνσεις. 

ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΙ ΣΤΟΧΟΙ

Με βαση τους αρχικους αξονες στρατηγικης οι οποιοι καταγραφονται ως εξης

- Καταγραφή & Διατήρηση Ελληνικών Παιχνιδιών – Διατήρηση ενός ιστορικού και συνεχώς ενημερωμένου αρχείου όλων των παιχνιδιών που έχουν αναπτυχθεί στην Ελλάδα.

- Παροχή Δεδομένων της Βιομηχανίας – Προσφορά πολύτιμων πληροφοριών σχετικά με τους επαγγελματίες και τις εταιρείες ανάπτυξης παιχνιδιών, που συμβάλλουν στην έρευνα, την πολιτική δράση και τη διεθνή συνεργασία.

- Σύνδεση της Κοινότητας – Ενίσχυση των σχέσεων μεταξύ δημιουργών παιχνιδιών, εκδοτών, επενδυτών και άλλων ενδιαφερόμενων μερών.

- Ανάδειξη Ταλέντου – Προβολή των εξαιρετικών στούντιο, ομάδων και ατόμων που διαμορφώνουν τη βιομηχανία μας, χωρίς να αποκλείονται τα ερασιτεχνικά ή μη εμπορικά έργα.

- Αναπτυξη κοινωνικης υπευθυνοτητας ως προς τη χρηση των παιχνιδιων

Τωρα, οι αντικειμενικοι στρατηγικοι στοχοι που προκυπτουν απο την εξελικτικη αυτη πορεια εξειδικευονται για καθε κατηγορια stakeholder στον χωρο των παιχνιδιων και θα μπορουσε χονδρικα να αποτυπωθει ως εξης

- Παραγωγοι
  > Ενισχυση της κουλτουρας κοινοτητας του χωρου παραγωγης

  > Αναληψη πρωτοβουλιων προβολης του εργου τους μεσω εκδηλωσεων, φεστιβαλ, συνεδριων κοκ.

  > Διατηρηση ισχυρων δεσμων με τα αντιστοιχα επιμελητηρια κλπ φορεις πιστοποιησης

- Αντιστοιχοι φορεις του εξωτερικου
   > Συνδεση με αντιστοιχους φορεις προκειμενου το εργο που παραγεται να προαγεται στο εξωτερικο και να υπαρχει μια υγιης ανατροφοδοτηση και συνεργασιες με τον διεθνη παραγοντα

- Χρηστες
   > Δημιουργια και καλλιεργαια ολοκληρωμενων πλανων αναπτυξης για ολες τις κατηγοριες κοινου, πχ παιδια, γονεις, ενηλικες, τριτη ηλικια, κοινοτητες κοκ.

   > Ενημερωτικες και εκπαιδευτκες δρασεις προς την κοινοτητα

   > Αρωγη χρηστων

   > Ερευνα και αναπτυξη στους κλαδους user and audience research
- Εποπτευομενοι εθνικοι και ρυθμιστικοι φορεις
   > Διατηρηση επικοινωνιας και στενης συνεργασιας προκειμενου ο συλλογος να εχει τη θεσμικη θωρακιση ως προς τον ρολο και τη διαφανεια του

- Εκπαιδευτικοί και κοινωνικοι φορεις

   > Εγκαθιδρυση συνεργασιων με σχολεια, συλλογους κοκ προκειμενου να υλοποιουνται αωτιστοιχες δρασεις

- Housekeeping - διατηρηση στοιχειων
    > Τον αριθμό των ενεργών στούντιο και ομάδων ανάπτυξης παιχνιδιών

> Τις κυκλοφορίες παιχνιδιών και τις εμπορικές επιτυχίες

>  Τις τάσεις απασχόλησης και τις επαγγελματικές προοπτικές του κλάδου

> Τα έσοδα και τις πηγές χρηματοδότησης 

Απο την ανωτερω στρατηγικη, στο πλαισιο της συγκεκριμενης εργασιας επιλεγεται προς μελετη το κομματι που αφορα την αναπτυξη κοινου και συγκεκριμενα το μειζον ζητημα της ενημερωσης και ευασθητοποιησης των γονεων των παιδιων-χρηστων παιχνιδιων.

ΧΡΗΣΗ ΕΡΓΑΛΕΙΩΝ ΤΝ
 > ΕΡΓΑΛΕΙΑ

Χρησιμοποιήθηκε το εργαλειο Claude (δωρεαν εκδοση)

> PROMPTS

“Λειτούργησε ως σύμβουλος επικοινωνίας για έναν οργανισμό Δημιουργών Ψηφιακών Παιχνιδιών.  Δημιούργησε ένα πλάνο social media διάρκειας ενός μήνα για ορθή χρήση παιχνιδιών από παιδιά που να απευθύνεται στους γονείς τους.”

> ΚΡΙΤΙΚΗ ΑΝΑΛΥΣΗ 

Η συνολικη προταση του εργαλειου ΤΝ ηταν εκπληκτικα καλη (υπό την έννοια του οτι αποτελεί μια στιγμιαια προβλεψη), ιδιαιτερα βοηθητική και αναλυτική. Η ποιότητα αυτή μου έδωσε την δυνατότητα να κρατήσω τον κορμό της πρότασης και να προβώ απλά σε κινήσεις περιορισμένων διορθώσεων, εμπλουτισμού κοκ., όπως και περιγράφεται παρακάτω.

* ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΙ ΚΑΙ ΓΕΝΙΚΕΥΣΕΙΣ

Το προτεινομενο περιεχομενο - οπως αναμενοταν - εχει μια υφη γενικευσης, αφου προερχεται απο παγκοσμιας κλιμακας οδηγιες, κανονες και συστασεις ως προς την εκθεση παιδιων σε περιεχομενο που μπορει να ειναι αναρμοστο, αλλα και απο την ευρυτερη αντιληψη σχετικα με τη χρηση οθονων στις ευαισθητες ηλικες. Συνεπώς, θεωρησα σωστο να προσαρμοσω καποια συγκεκριμενα στοιχεια στην ελληνικη πραγματικοτητα, οπως εγω την αντιλαμβανομαι.  

 * ΑΠΟΦΑΣΕΙΣ ΕΠΙΛΟΓΗΣ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ

Δεδομένου οτι το εργαλειο ΑΙ αξιοποίησε αρκετά μεσα κοινωνικης δικτυωσης, τα δημοφιλεστερα παγκοσμίως, θεωρηθηκε σκοπιμο απο πλευρας μου να εστιασω σε συγκεκριμενα ΜΚΔ τα οποια ειναι ιδιαιτερα προσφιλη στους γονεις, ξεχωριζοντας τα Facebook και YouTube. Με τον τροπο αυτο μου δινεται η ευκαιρια να αφιερωσω περισσοτερο χρονο και να εστιασω στο να εχω μια πιο ολοκληρωμενη προσεγγιση.

  *  ΠΡΟΣΑΡΜΟΓΕΣ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ

Το προτεινομενο περιεχομενο προσαρμόστηκε ως εξης

- στα σημεια οπου ο γονεας καλειται να ρυθμισει το εκαστοτε ψηφιακο παιχνιδι ως προς την καταγραφη χρονου χρησης, στο σημειο αυτο προτιμησα ο γονικος ελεγχος να γινεται πιο αμεσα και προληπτικα, με την εννοια του “συμβολαιου” ωστε με απο κοινου συμφωνια να αποφευγεται η χρση συγκεκριμενων παιχνιδιων και γενικοτερα η οθονη για συγκεκριμενα διαστηματα. 

- στις κοινες δρασεις παιδιων-γονεω, μειωσα την χρηση οθονων και προτεινα περισσοτερο ποιοτικο φυσικο χρονο, πχ βολτα, ποδοσφαιρο κοκ.

- αντιστοιχα, στις συλλογικες δρασεις προσπαθησα να κυριαρχει ο φυσικος κοσμος και οχι ο ψηφιακος. 

ΤΕΛΙΚΗ ΕΚΔΟΣΗ ΠΛΑΝΟΥ ΠΡΟΩΘΗΣΗΣ

Σύνοψη στρατηγικής
Το πλάνο οργανώνεται γύρω από 4 θεματικές εβδομάδες που χτίζουν η μία πάνω στην άλλη — ξεκινώντας από τη γνώση και τον εντοπισμό κατάλληλων παιχνιδιών, περνώντας στη διαχείριση χρόνου, φτάνοντας στη σύνδεση γονέα-παιδιού μέσω του gaming, και ολοκληρώνοντας με ασφάλεια και ψηφιακή υγεία.

Ο τόνος επικοινωνίας είναι ενθαρρυντικός και όχι κατηγορηματικός — ο οργανισμός δεν «κατηγορεί» τα παιχνίδια αλλά εκπαιδεύει τους γονείς πώς να τα αξιοποιήσουν υπεύθυνα. Αυτό ευθυγραμμίζεται και με το brand του ίδιου του οργανισμού ως επιβλέποντα του χώρου των games.

Στρατηγικοί στόχοι μήνα
Ευαισθητοποίηση για ασφαλή χρήση παιχνιδιών
Διαχείριση χρόνου οθόνης
Ενθάρρυνση γονικής συμμετοχής
Γνωστικά & συναισθηματικά οφέλη
Αναγνώριση κινδύνων εθισμού
Κατανόηση συστήματος PEGI
Θεματικές εβδομάδων
Εβδομάδα 1
Γνωρίζω τα παιχνίδια του παιδιού μου
Αξιολόγηση & PEGI
Εβδομάδα 2
Ισορροπία & χρόνος οθόνης
Ρουτίνες & όρια
Εβδομάδα 3
Παίζω μαζί με το παιδί μου
Co-play & σύνδεση
Εβδομάδα 4
Ασφάλεια & ψηφιακή υγεία
Online κίνδυνοι & λύσεις
Εβδομάδα 1Γνωρίζω τα παιχνίδια του παιδιού μου
ΔευτέραFacebook
Τι είναι το σύστημα PEGI;
Infographic που εξηγεί τις ηλικιακές κατηγορίες PEGI 3, 7, 12, 16, 18 και τα εικονογράμματα περιεχομένου. Ερώτηση: «Ελέγχετε το PEGI πριν αγοράσετε;»
Infographic + Poll
ΤετάρτηYouTube
Video: Οδηγός PEGI για γονείς
Video 8-10 λεπτών με ειδικό παιδοψυχολόγο. Πώς να επιλέγετε παιχνίδια κατάλληλα για την ηλικία του παιδιού σας.
Long-form video
ΠέμπτηTikTok
«Ξέρεις τι παίζει το παιδί σου;»
Γονέας αντιδρά ζωντανά βλέποντας για πρώτη φορά το αγαπημένο παιχνίδι του παιδιού του. Authentic, εκπαιδευτικό.
ΣάββατοFacebook
Άρθρο: Τα 10 πιο δημοφιλή παιχνίδια παιδιών 2024 — τι λέει το PEGI
Λεπτομερής ανάλυση των top παιχνιδιών που παίζουν τα ελληνόπουλα. Κατανόηση περιεχομένου & σύσταση ηλικίας.
Blog link + image
Tip εβδομάδας: Ενθαρρύνετε τους γονείς να μοιραστούν το PEGI rating του αγαπημένου παιχνιδιού του παιδιού τους στα σχόλια. Δημιουργεί κοινότητα και organic reach.

Εβδομάδα 2Ισορροπία & χρόνος οθόνης
ΔευτέραInstagram
Infographic: Πόσος χρόνος είναι αρκετός;
Οπτικοποίηση οδηγιών WHO & ΑΑΡ για χρόνο οθόνης ανά ηλικιακή ομάδα (2-5, 6-12, 13+). Σαφείς, πρακτικές συστάσεις.
Carousel infographic
ΤρίτηTikTok
«Η ρουτίνα που άλλαξε τα πάντα»
Γονέας μοιράζεται το daily schedule που έφτιαξε με το παιδί του: σχολείο → δραστηριότητες → gaming time → οικογενειακό δείπνο.
Storytelling video
ΤετάρτηFacebook
Πώς να βάζεις υγιή όρια χωρίς συγκρούσεις
Άρθρο με 7 πρακτικές τεχνικές: timers, reward systems, family gaming contracts. Με printable οδηγό για λήψη.
Άρθρο + free guide
ΠέμπτηYouTube
Video: Parental controls σε κάθε συσκευή
Step-by-step tutorial: πώς να ρυθμίσεις χρονόμετρο & γονικό έλεγχο. Συζητηση και απο κοινου συμφωνια στις ωρες που το κινητο θα μενει στο σαλονι.
Tutorial video
ΠαρασκευήInstagram
Stories poll: «Πόση ώρα gaming επιτρέπεις;»
Poll με επιλογές: Λιγότερο από 1h / 1-2h / 2-3h / Δεν έχω όριο. Αποτελέσματα + σχόλιο ειδικού το Σάββατο.
Poll + follow-up
ΚυριακήTikTok
«Family gaming night» — ιδέα για Κυριακή
Προτείνουμε 5 παιχνίδια για οικογενειακή βραδιά. Ενθαρρύνει το gaming ως κοινή εμπειρία, όχι ατομική απομόνωση.
List video
💡 Tip εβδομάδας: Δώστε ένα δωρεάν printable «Οικογενειακό Συμβόλαιο Gaming» ως lead magnet. Αυξάνει τη λίστα email και το authority του οργανισμού.
Εβδομάδα 3Παίζω μαζί με το παιδί μου
ΔευτέραFacebook
Γιατί το co-play κάνει καλό στη σχέση γονέα-παιδιού
Αναφορά σε έρευνα: τα παιδιά που παίζουν games μαζί με τους γονείς τους αναφέρουν μεγαλύτερη εμπιστοσύνη και καλύτερη επικοινωνία.
Άρθρο με έρευνα
ΤρίτηInstagram
Reel: «Δοκίμασα το παιχνίδι της κόρης μου»
Γονέας-influencer δοκιμάζει για πρώτη φορά gaming. Χιούμορ, αυθεντικότητα, και συζήτηση με το παιδί κατά τη διάρκεια.
Reel UGC-style
ΤετάρτηYouTube
«Τα καλύτερα co-op games για γονείς & παιδιά»
Βίντεο-οδηγός: top 10 παιχνίδια για κοινή εμπειρία. Κατηγοριοποίηση ανά ηλικία & τύπο (adventure, puzzle, sports). Προτασεις για ενασχοληση και ποιοτικο χρονο εκτος οθονων.
Guide video
ΠέμπτηTikTok
Challenge: #ΠαίζωΜαζίΣου
Γονείς καλούνται να ανεβάσουν ένα βίντεο 15'' παίζοντας με το παιδί τους. Branded hashtag challenge για viral reach.
Hashtag challenge
ΠαρασκευήInstagram
Carousel: «Τι μαθαίνει ένα παιδί μέσα από τα games»
8 slides με τα γνωστικά & κοινωνικά οφέλη: επίλυση προβλημάτων, τακτική σκέψη, ομαδικότητα, αντοχή στην αποτυχία.
Educational carousel
ΣάββατοFacebook
Live Q&A με ειδικό
Facebook Live 45' με παιδοψυχολόγο & game designer. Γονείς ρωτούν, ειδικοί απαντούν. Προώθηση από Τετάρτη.
Facebook Live
💡 Tip εβδομάδας: Το hashtag challenge #ΠαίζωΜαζίΣου μπορεί να γίνει signature campaign του οργανισμού. Επαναλαμβάνεται σε επόμενες καμπάνιες.
Εβδομάδα 4Ασφάλεια & ψηφιακή υγεία
ΔευτέραInstagram
Πώς αναγνωρίζω σημάδια εθισμού;
Carousel: 8 προειδοποιητικές ενδείξεις gaming addiction σε παιδιά & εφήβους. Χωρίς stigma, με ενσυναίσθηση και πρακτικά επόμενα βήματα.
Awareness carousel
ΤρίτηTikTok
«Τι είναι loot boxes & microtransactions»
Γρήγορη εξήγηση 60'' για γονείς: τι είναι, γιατί ελκύουν τα παιδιά, πώς να θέσεις όρια στις ψηφιακές αγορές.
Explainer video
ΤετάρτηFacebook
Online ασφάλεια: predators, cyberbullying & grooming
Σοβαρό άρθρο για γονείς: κίνδυνοι σε online multiplayer, πώς μαθαίνω αν το παιδί μου μιλά με αγνώστους, τι κάνω σε περίπτωση ανησυχίας.
Informational article
ΠέμπτηYouTube
Video: Συζήτηση γονέα-παιδιού για ψηφιακή ασφάλεια
Role-play βίντεο: πώς να μιλήσετε με το παιδί σας για online κινδύνους χωρίς να δημιουργήσετε άγχος ή κλειστότητα.
Role-play video
ΠαρασκευήInstagram
«Ψηφιακή υγεία»: μάτια, στάση, ύπνος
Infographic: επιπτώσεις της υπερβολικής χρήσης οθόνης στη σωματική υγεία παιδιών. Απλές συνήθειες πρόληψης.
Health infographic
ΚυριακήFacebook
Ανακεφαλαίωση μήνα + call-to-action
Post με highlights του μήνα, ευχαριστίες στην κοινότητα, πρόσκληση για έντυπο newsletter. «Μαζί φτιάχνουμε ένα καλύτερο ψηφιακό περιβάλλον για τα παιδιά μας.». Εκδρομή στη φύση.
Community wrap-up
💡 Tip εβδομάδας: Το wrap-up post της Κυριακής είναι ιδανικό για newsletter signup. Στείλτε email στη λίστα σας με summary PDF ολόκληρου του μήνα.
KPIs & μετρήσεις επιτυχίας
	Μέτρηση
	Στόχος
	Πλατφόρμα

	Reach ανά post
	+30% vs baseline
	Και οι δυο

	Engagement rate
	> 4%
	Facebook

	YouTube watch time
	> 50% retention
	YouTube

	Newsletter signups
	+150 νέοι συνδρομητές
	Facebook

	Λήψεις free guide
	> 500
	Facebook

	Σχόλια / συνομιλίες
	> 20 ανά post
	Facebook
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Πλατφόρμες & συχνότητα
 Facebook
3 posts / εβδ.
Αναλυτικά άρθρα, polls, videos
 
 YouTube
1 video / εβδ.
Guides, ειδικοί, Q&A
Βέλτιστες ώρες ανάρτησης (Ελλάδα)

Facebook
Τρ/Τετ/Πεμ
20:00 – 22:00
YouTube
Τετ/Σαβ
18:00 – 20:00

	TONE OF VOICE & ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ

	Τόνος
	Ενθαρρυντικός, εκπαιδευτικός, χωρίς κατηγορίες. Οι γονείς είναι σύμμαχοι, όχι κατηγορούμενοι.

	Στάση προς τα games
	Θετική — τα παιχνίδια έχουν αξία όταν χρησιμοποιούνται σωστά. Ο οργανισμός είναι δημιουργός, όχι κριτής.

	Κεντρικό μήνυμα
	«Με τη σωστή ενημέρωση, τα ψηφιακά παιχνίδια μπορούν να εμπλουτίσουν τη ζωή της οικογένειάς σου.»

	Call-to-action
	Κάθε post έχει ένα CTA: poll, σχόλιο, λήψη, share, εγγραφή. Ποτέ περισσότερα από ένα.

	Community building
	Ενθαρρύνετε τη συμμετοχή γονέων. UGC content, reposts, ανταπόκριση σε σχόλια εντός 2 ωρών.


ΑΝΑΜΕΝΟΜΕΝΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ

Το πλανο προωθησης μεσω social media του Συλλογου Δημιουργών Ψηφιακών Παιχνιδιών Ελλάδος και ειδικοτερα η επιδραση προς τους γονεις αναμενεται να λειτουργησει ιδιαιτερα αποδοτικα, με την εννοια οτι συμπληρωνει την υφισταμενη τηλεοπτικη διαφημιση η οποια ουσιαστικα περναει στο ευρυ κοινο σημαντικα μηνυματα αμεσης αναγκης ευαισθητοποιησης επι των κινδυνων αλλα και οριοθετησης της χρησης ψηφιακων παιχνιδιων απο παιδια. Το δικο μας πλανο ερχεται να συμπληρωσει τα μηνυματα αυτα, αφου ελξει την προσοχη των ευαισθητοποιημενων γονεων με εξειδικευμενη και επιστημονικα τεκμηριωμενη προσεγγιση συνολικης διαχειρισης του θεματος. Με την συστηματικη ασκηση των ενεργειων που περιλαμβανει το πλανο, σε διαστημα ενος μηνος, ο γονεας ανεμενεται να ειναι σε θεση να διαχειριστει με ωριμοτητα, συνεπεια και αποτελεσματικοτητα το ζητημα, εχοντας πατησει πανω σε στερεες εκπαιδευτικες βασεις.

