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Toelg kaAot Aoyot yia Tovg omoiovg Oa émpeme va
Hag anacxolAei 1 ... Ogyavwolakr) Lupmelpooi

1. H katavonon mg duvapikng g OQyavwolakg
LUUTeQLPooag elvat OepeAddng yx v entitevén g
TIEOOWTIKNG ETUTLXIAG HAG WG Manager, aveEAQTITA ATO TOV
ETUOTNHOVIKO KA&DO e€edikevong Hag.

OLapxéc s Opyavwolakr)g LUUTTEQUPOQAS OLUBAAAOLY OTO
V& YIVOUV Tt ATOUA TIAQAYWYIKA KAL V& VIwOOLV eLTUXIOMEVA
QATO TNV QYA TOVG.

3. Ot avOpwToL HToQovy va eELYPWOOLY 1) V& KATATIOVTIOOLV TNV
ETILXEIQNOT) 0NV OTIOIX €QYALOVTAL KAL YU AVTO OL TTETUXNUEVES
eTawQeleg mpémetL va etvat e 0€o1 va avTipueTwnioovy éva vev
@aopa Oepdtwv OQyavwolakrc ZUUTIEQUPOQAGS.
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‘Exovtac peAetroet avto 1o kegpaiato, Oa
MEEMEL va elote o€ O¢on va:

Metd v 0AokAN pwaon HEAETNG auToV Tov Ke@aaiov Ba eloTe og Bon va:

1. TeprypaPete TV 0pyaAvV®WOLAKI] CUUTIEPLPOPA, CUUTIEPIAXUBAVOUEVOL TOU
QVTIKTUTIOU TIOV £XEL, TOGO GTNV ATOULKY , 0G0 KAL GTNV 0PYAVWOLAKT]
emTLyia.

2. Tlpoodlopioete TiIg facikés Aettoupyles ™G SL0IKNONG KAL TIG O ULAVTIKES
SeELOTNTEG IOV CLUVOETOLY TN SLOKNTIKT] SLASIKAGIA KAL VO TIG CUGXETIOETE
LLE TNV OPYAVWOLAKY GUUTIEPLPOPAL.

3. Zu{TNOETE TO OTPATNYIKO TTAAICLO TNG OPYAVWOLAKNG CUUTIEPLPOPES,
GUUTIEPIAAUBAVOUEVWV TWV OXECEWV PETAEY GTPATNYLKNG Kol
0PYAVWOLAKIG GUUTIEPLPOPUAS.

4. Evtomioete KAl va TTEPLYPAWPETE TIG EVVOLOAOYIKEG TIPOCEYYIOELS TNG
0PYAVWOLAKIG GUUTIEPLPOPUAS.

5. Zu(TNOETE TOV POAO TNG OPYAVWOLAKNG CUUTIEPLPOPAES GTNV
ATOTEAEGUATIKY SLo(KN O™, CUNTIEPIAAUBAVOUEVOL TOU POAOL TNG EPELVAG
GTNV 0PYAVWOLUKY GUUTIEPLPOPA.

Tt etvart Ogyarviopog

®» E{vatl 1o o0VOAO TwVv avOowrwy
miov epydlovtal palt yix tnv
eTtiTevEN TWV OTOXWV O€ eMiTTEdO
QATOHWYV KOL TOV 0QYAVITHOU.

B {ya DOUNUEVO KOLVWVIKO OVOTN A
TO OTIOL0 ATOTEAE(TAL ATIO OUADES
Kat avOpwmnovg mov epyalovTatl
pall yix va avtamokoldovv oe
OQLOLEVOUS OUQWVTUEVOVS
0TOXOVG.
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Stephen P. Robbins Tl Ei'va'l' OQYavalKT/]
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/
Opyavwaiakn LUUTEQLPOQAX
(QUUHE[VJILDODCI , ® H peAétn tng CUUTEQLPOQAS TWV ATOUWV
Baaikés €vvoies K::‘(::Z:SI:JVES NPOOEYYIOEIS K(X[ va O}la/_éw\/} 7_(01), EQYdCOVTaL O_TOV
Eiooywyh - enipéAeia ARéEavepos Caxiviens 0QYQXVIOUO, KO(@OOC ETONG, KAL TN
Metdppaon Avva MAatékn P P P
OULUTIEQLPOQA TOV LOLOV TOV 0QYAVIOUOV
HE OKOTIO Vot ETUTUXEL O OQYAVIOUOG T

avapevopeva anoteAéopata (Robbins &
Judge, 2018).

(l‘(l‘l'l'l KH

P Organizational Behavior

$7ieli i Ao

Etvat 0 dLemiotnovikog KAQDOG OV ETUOWKEL VA HAG
HLTOEL 0T OVUTIEQLPOQA O€ OQYAVWO LKA
TeEQIPAAAOVTA HEOW TG CLOTNHUATIKTG LEAETNG TWV
ATOUIKAV, TWV OHAdIKWV KAL TWV 0Q0YAVWO LKWV
dtegyaowwv (Greenberg & Baron, 2013).

OPTANQXEIAKH
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MeAétn tng Ogyavwoilakr)g

LUUTEQLPOQAG
Individuals
® [TeolapPavel tota eTtimeda
avaAvong:
® 1° GUUTTEQLPOQA TOV ATOUOV

MeptBarrov
l B 20 GUUTTEQLPOQAX TG OUAdAG, KAl

® 30 GUUTIEQLPORA TOL OOV TOL OQYXVLIOLOV
H avBpamivn oupmeptdopd HUTTEQLPOQ QY o

0€ 0pYavuOLaKd mepBarovta
AwaoUv8eon atopou-opyaviopol
Opyaviopog
® Y& YEVIKEG YOAULLES, T) OQYOVWTLKT)

MepiBdArov
Upde_rstandmg _ vl o
Organizational Behavior » Eoruilel mo

TTAQATNQOVUEVES OUUTIEQLPOQES,

~N

® MeAeTd TN CLUTIEQLPOOA TWV ATOUWV
WG aVeEEAQTNTWV HOVADWV, AAAL KaL
WS HEAWV TNG OPAdAG, Kol

Individual EI L ETEG]
Differences & : 4 Consistencies

B AvVaAVEL TN CLUUTIEQLPOOA TWV OUADWV
Systematic KQL TWV 0QYXVIOHWV

Intuition ¢ | Study
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O KAadog g OgyavwTikn)g LUHTTEQLPOOAS
The Study of Organizational Behavior

Psychology

Individual

Sodcology

Study of
Omanizational
Behavior

Social Psychology

Anthropology

Omganization

Political Science

O dremotnuovikég piCes tng Ogyavwolakrg
LUuTEQLYPOQAG

YuyoAroyia Avtianym
Md&Bnon
MpoowtiikdTNTO
FuvaloBrjpoto
ZTpEg
>TAOoELg
PuoloAoyix Kivntpo
ANypn ammopdoewv
KowvwvioAoyio Opasikég Slepyaocisg
Opadeg
AvOpwTttoAoyia Opadilkeég SLlepyacieg
Etiikolvwvia
MoAiTikég ETTIOTriMEG Hyegoia
OpYyavwoLaKr] KOUATOU PO
Olkovopia ALATIPOCWTILKT] CUYKPOUGoTH
Opyavwolakr] SUvapun
AlaTipayp&Ttevon
Aloiknon Emxeipricewyv Arin amntodbdoewv
Opyavwolakr] SUvopn
TexvoAoyio
OpyavwoLaKr] aAAoyT)
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IN'ati peAetape tnv OL;

® O1 OTPEQLVEG KUQLEG TAOELS KAL OLVOTKES OTOV XWQEO
goyaoiag eival ot e€nge:

® H ovvOeon tov epyatikov duvapikoV aAA&lel -

® oL eTXELOT)OELS — aOANTIKOL 0QYaVITHOL £XOUV VTTAAANAOLG aTtd dLdPoES
eOvucodtnteg (diversity)

L TEOOdOKLES Kot ot emiBvpieg Twv MeAaTwv aAA&lovv.

® EVOLa@EQovTal Y TV ToLOTNTA TEOLOVTWY KAL TTagoXN1¢ LTNReowV (total
quality)

® H doun katmn Aertovgyta Twv oQyaviopwyv aAA&CeL.

® [Jaykooplomoinon g ayooas (globalization), peiwon tegaoy kv emimédwyv
(downsizing), texvoAoyia mAngogoowwv (information technology).

® O po0Aog tov pdvatleo aAA&leL

® ['{veTal oLVTOVIOTNG OTNV OHAdIKN e0Yaoia kat mTapdAANAa vrtootnllet TO
£0Y0 TV VTAAANAWY

11

Wvuxodoyia

®» H ouumteQLpood mookaAeltatl

® H ovumeopopd etvat okOTIUT Kot
KaTeLOVVETAL TTEOG KATIOLO OKOTIO

® H ovumepupopa etvat amotéAeopa
NG AAANAETUOQAONG YEVETIKWV KAl
TEQIBAAAOVTIKWOV TTAQAYOVTWV

12
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. KowvwvioAoyia

@ ® L KOWVWVIOAOYOL
Oewpovv OTLOL
oQyaviopot
amoteAovvTaL ano
dLXPOQA ATOUX HLE
OLAPOPETIKOVG QOAOVG
0 KAOEVA, KOLVWVIKT)
kat N0k vmooTaon
Kol faOuo efovoiag

/ ® Me tov 600 avOgwmoAoyia evvoeltaLn
AVGQ(UT[OA OYla EMLOTIUT TOL HeAeTd TOV AVOQWTIO KAl

TOLG AVOEWTILVOLS TIOALTIOHOVG.

® AVTIKEIPLEVO £QEVVAC ATIOTEAOVV OL
TU)YEC KAL) AVATITUEN TWV
avOQWTIVWV KOWVWVIWYV, kKaBws Kat ot
dlapoég Tov TaEoLOLAloVV HeTaED
TOUG.

YkoTog ¢ avOpwmoAoylag
elva  amokTNnom kKaAvTeENg
KATavOnNong g ox£0TG oL
LTTAQXEL HETAED TOL ATOHUOV Kol
oL TEQLPAAAOVTOG.

%

®» Ot avOEWTOAOGYOL ETILXELQOVY
dLEQELVWVTAC TO PATHX e
aVOQWTIVING TLHTIEQLPORAS Katt
dAOTNOLOTNTAG, V& ETUTUXOLV TNV
TIAT|QT] TTEQLYQAPT] TWV TOALTIOULKWOV
KL KOWWV@VIKQOV QALVOUEVWV.
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Katavonon tng avlpwmnivng
LuumeQpods atovs Ogyaviopovg
=Y =f (A, TI)

® Aev Eexvape
® Y = YUUTIEQLPOQL

» H OX avantdooel yVwoelg o€

®» A = ATopO / /
TOLOX ETILTTEdA:

4! =/17leQL[5é(Mov

™ 1° QUUTTEQLPOQA TOL ATOLLOV
® 20 GUUTIEQLPOQA TNG OUAdAG, KL

® 30 GLUUTIEQLPOQA TOV (OLOL TOV
0QYAVIOHOV
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H peAétn tng OX mapéxet otov pavatiep ta
MAQAKATW MTAEOVEKTNUATX

1. Xvotnuatomotel T okEPn TOL OXETIKA
LLE T CUUTIEQLPOQA TWV ATOUWY OTNV
eoyaoia.

2. Tov magéxet ) duvatdHTNTA VA avaAvet
Kat va oulntd pe AAAoUG TNV epmelRia
TOL ATIO TNV €QYATIA

3. Tov magexel TexVIKES Yix TNV
AVTLHETWTILOT) TWV TTEOPATUATWYV Kot
TWV EVKALQLWV TTOL OLX VA CLUPatvouv
OTOVG XWQEOLG €QYATLAG

17

I'evika mepl 0Qyaviouwv

= H peAém me OL agxiCet  m H dioiknon amoteAei to

LLE TNV KATAVOTOT) TNG
@LONG KaL AettovQylog
TOVL 0QYQVIOHOU.

® Orogyaviopot etvat
unxaviopot péoa amod
TOUG OTTOLOVG TAX ATOMA
TEOoTItO0VV Kat
ovvepyalovtal yix va
EKTIATIOWOOLY évav 1
TLEQLOOOTEQOVG TOV €VOG
okomov. Emituyxavouv
Luvégyela (synergy)

KAedl TG emitv)iag M
TG ATMOTLXIAG TOV
ooyaviopov. H
ATOTEAECUATIKOTN T
delxveL Tov BaBOuod otov
oTtolo eKTATIPWON KAV OL
okoTtol TG eTtixelonomg,
EVW 1] ATIODOTIKOTNTA
delxvel to mOOO KAAa
xomnotporomoOnkav ot

dLapopeg mnYég
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H omovdarotnta tng OX yia tov pavatieQ

® O pavatlep mpémel va kataAafel tn onuaocia g OX Y
va e&acr(pa)\loa TN d1k1) TOv anoéoon KAL LKAVOTOoinoT),
KaOg eTONG KAL TWV VPLOTAUEV@V TOU.
® ALY VWOTIKT) TQOOEYYLON
=IIeoryoaqn
® ) UYKEVTOWOT) OEOOUEVWY HEOW TTAXQATIONOTG,
EQWTNUATOAOYIWV, CLVEVTEVEEWV
» Aldyvwor
® Erte&rynon AGywv 1] ALtV Twv dlx@OQwV OUTTEQLPOQWV
=Y vvTayr)
® [Tooodiopllovpe Tic AVOELS TOL TIEOPAT|UATOGS 1) TOLG TEOTIOVG
LLE TOUG OTIOLOVG UTTOQOVUE VOt AAAREOVLLE TNV KATAOTAOT)
»Evépyeln
®YAomolovpe TG AVoeLS kat aEloAoYoUUE T amoTeAéopata.
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H omovdaiotnta mov éxeL otov
navatCuevt 1 pedétn tne OX

»H OL

® E{vat évag t1o0mog okéPng, 0To ATOULKO, OUADLKO, KL OQYAVWTIKO
emtimedo avaAvong

"Exet avOowmiotikd moooavatoAlopo

® Aavelletal Yvwoels kat Hefodovg amd dAAeg emoTnUOVIKES
TLEQLOXEG

® Y vvdéetal e TNV emidooT

» Exetoxéon pe 10 eEwtepkd meQPdAAov

® ALVeL XOT|OLUEG ATIAVTNOELS OTIS EQWTIOELS TIOV TIROKVTITOVY OTO
HAVATCHEVT TOV 0QYAVIOUOU

20
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H peAérn tng OX anartel T XQMOLHUOTOLN0OT)
0QLOMEVWV VTIOOETEWV

®» H OX axoAovOel tig apxég g avOewTivng
OUHTIEQLPOQAG

™ OL 0QYAVIOHOL ELVAL KOLVWVIKA OLOTIHATX
H OX enmoealetatl amo MOAAOUG TAQAYOVTES

® H OX emnpealetal amo T dour) Kol TG ddIKaoleg

21

Z0G ELYUPLOTW Yl TNV [
7_[ 0 GO 4 Ga RICKY W. GRIFFINQJEAN M. PHILLIPS
T e

-~
<

iHM‘(u\allov\;, Alifle mana ement mny AKT

perspeclives controversy  (hoorisl ' prodict Inlom! .N w"“" dui 'l "
Gyna ( {
gcgw volopm :“ 4
gmam -0-:) G
Another ml(mw Controlng yystamals . opulationy C Q g B
alralegies m -uo :
um‘mulllple modamiel '@L 0] 0B | |
mteract-"' LN -d e 1
i, 30:0 dlstmctuon
1128 rategy Mw 4 tudyﬁ Ak
: £ 1% § lextbook § i : workary
% 3 ? wmdlvudualsm 1R IY 5%3 g clre
; ! :’:-. '-EA\e § ”>“3§

22

11



	Διαφάνεια 1: Εισαγωγή στην Οργανωτική Συμπεριφορά
	Διαφάνεια 2: Τρεις καλοί λόγοι για τους οποίους θα έπρεπε να μας απασχολεί η … Οργανωσιακή Συμπεριφορά
	Διαφάνεια 3: Έχοντας μελετήσει αυτό το κεφάλαιο, θα πρέπει να είστε σε θέση να:
	Διαφάνεια 4: Τι είναι Οργανισμός
	Διαφάνεια 5: Τι είναι Οργανωτική Συμπεριφορά
	Διαφάνεια 6
	Διαφάνεια 7: Μελέτη της Οργανωσιακής Συμπεριφοράς 
	Διαφάνεια 8
	Διαφάνεια 9: Ο Κλάδος της Οργανωτικής Συμπεριφοράς
	Διαφάνεια 10: Οι διεπιστημονικές ρίζες της Οργανωσιακής Συμπεριφοράς
	Διαφάνεια 11: Γιατί μελετάμε την ΟΣ;
	Διαφάνεια 12: Ψυχολογία
	Διαφάνεια 13: Κοινωνιολογία
	Διαφάνεια 14: Ανθρωπολογία
	Διαφάνεια 15: Κατανόηση της ανθρώπινης Συμπεριφοράς στους Οργανισμούς
	Διαφάνεια 16
	Διαφάνεια 17: Η μελέτη της ΟΣ παρέχει στον μάνατζερ τα παρακάτω πλεονεκτήματα
	Διαφάνεια 18: Γενικά περί οργανισμών
	Διαφάνεια 19: Η σπουδαιότητα της ΟΣ για τον μάνατζερ
	Διαφάνεια 20: Η σπουδαιότητα που έχει στον μάνατζμεντ η μελέτη της ΟΣ
	Διαφάνεια 21: Η μελέτη της ΟΣ απαιτεί τη χρησιμοποίηση ορισμένων υποθέσεων
	Διαφάνεια 22: Σας ευχαριστώ για την προσοχή σας  ΑΚΤ

