
13η Διάλεξη: Συνεργασία & Σύμπραξη στο

Δημόσιο Μάνατζμεντ

Μάθημα: Δημόσια Διοίκηση & Δημόσιο Μάνατζμεντ 

Σήφης Πλυμάκης,

Επίκουρος Καθηγητής

Δημοσίων Πολιτικών 



Συμμετοχή & Συνεργασία στο Δημόσιο Μάνατζμεντ  

Συμμετοχικός 
Σχεδιασμός 

Επιλογή 
Στόχων 

Σχεδιασμός 
& Επιλογή 
Δράσεων 

Αναγνώριση 
& 

Αξιολόγηση 
Αναγκών 

Υποστήριξη 
εφαρμογής  
δράσεων 

Συμμετοχική 
Παροχή 

Συμμετοχική 
Αξιολόγηση 



Προστιθέμενη Αξία Συμμετοχής & Συνεργασίας στο Δημόσιο Μάνατζμεντ 

Συμμετοχή & 
Συνεργασία 

Περιορισμός 
Αστοχιών 

Σχεδιασμού 

Υποστήριξη 
Πολιτών & 

Εμπλεκόμενων 
Φορέων  

Υποστήριξη 
Στελεχών 

Συνεργατικό 
Πλεονέκτημα 

Περιβάλλον 
Εμπιστοσύνης 

Διασύνδεση 
Αναγκών & 
Υπηρεσιών 



Συμμετοχή & Εμπιστοσύνη Στο Δημόσιο Μάνατζμεντ  

Εμπιστοσύνη 

Συμμετοχή 

Συνεργασία 



Εμπιστοσύνη 

Πολιτική 
Ηγεσία 

Στελέχη 
φορέα 

Πολίτες 
Ωφελούμενοι 

Εμπλεκόμενοι 
Φορείς 



Εμπιστοσύνη 

Συνεργασία 
πολιτικής 
ηγεσίας –
στελεχών 

Συνεργασία 
μεταξύ των 

στελεχών του 
φορέα 

Συνεργασία 
μεταξύ των 

εμπλεκόμενων 
φορέων 

Εποπτεία & 
έλεγχος 
φορέα 

Παροχή & 
λήψη 

υπηρεσιών 
φορέα από 

τους πολίτες 

Σχεδιασμός 
υπηρεσιών & 

πολιτικών 
φορέα 



Σχέσεις Εμπιστοσύνης & Ανάπτυξη Συνασπισμών στην Εφαρμογή του 

Δημόσιου Μάνατζμεντ 

Αποτελεσματική 
Υλοποίηση 
Δράσεων 

Ενεργός & 
ισότιμη 

συμμετοχή 

Διαβούλευση & 
δημιουργία 
συναίνεσης   

Ενσωμάτωση 
αναγκών 

Συμμετοχή στο 
σχεδιασμό & την 
υλοποίηση του 

στρατηγικού 
προγράμματος 

Περιβάλλον 
εμπιστοσύνης & 

συνεργασίας 



Αποτελεσματική 
υλοποίηση 
δράσεων 

ΥποστήριξηΣυνεργασία Συμμετοχή Εμπιστοσύνη 

Εμπιστοσύνη & Αποτελεσματικότητα στο Δημόσιο Μάνατζμεντ 



Συμμετοχικός Σχεδιασμός & Συνεργατική Παροχή Υπηρεσιών 

• Διαβούλευση 

• Συμμετοχή Στελεχών, Εμπλεκόμενων & ωφελούμενων

• Κοινές Ομάδες Εργασίας 

• Συμμετοχική λήψη αποφάσεων

• Κοινές διαδικασίες 

• Κοινοί - Αμοιβαία Επωφελείς Στόχοι

• Διασύνδεση πληρωμής, με την επίτευξη Αμοιβαία Επωφελών 
Στόχων  

Συμμετοχικός 
Σχεδιασμός 

• Συνεργασία φορέων, για την επίτευξη κοινών στόχων

• Συγκριτική Επιλογή Βέλτιστου Μοντέλου, Βάσει Τυποποιημένων 
Κριτηρίων 

• Δίκτυα Στελεχών (ομάδες έργου / εργασίας)

• Δίκτυα πολιτών 

• Συμπράξεις Εμπλεκόμενων Δημόσιων Φορέων 

• Σύμπραξη με ιδιωτικό / Τρίτο Τομέα 

Συνεργατική Παροχή & 
Σύμπραξη 



Τι είναι η Σύμπραξη / Συνεργατική Παροχή

Θεσμοθετημένη 
συνεργασία φορέων, για 

την επίτευξη κοινών / 
αμοιβαία επωφελών 

στόχων 

Κοινοί / αμοιβαία επωφελείς 
στόχοι 

Κατανομή αρμοδιοτήτων & 
δράσεων, μεταξύ των 

εταίρων της σύμπραξης 

Αξιολόγηση επίτευξη 
στόχων, πληρωμή / 

αποζημίωση εταίρων 
σύμπραξης βάσει της 

επίτευξης των στόχων τους 

Σύμπραξη 



Αποτελεσματικότητα Σύμπραξης

Εμπιστοσύνη 
& 

συνεργασία  

Κοινοί / 
αμοιβαία 

επωφελείς 
στόχοι 

Αξιολόγηση 
παρεχόμενων 
υπηρεσιών & 

επίτευξης 
στόχων 

Συμμετοχικός 
σχεδιασμός & 
συνεργασία 

στελεχών 
φορέων  



Μοντέλα Σύμπραξης 

Σύμπραξη 
Δια –Δημοτική 

Συνεργασία 

Συμπράξεις 
Δημόσιου –
Ιδιωτικού 

Τομέα (ΣΔΙΤ)

Τοπικές 
(αναπτυξιακές) 

Συμπράξεις 

Προγραμματικές 
Συμβάσεις / Συμφωνίες / 

Συμπράξεις, μεταξύ 
δημόσιων οργανισμών  

Κοινές 
Υπηρεσίες 

Σύμπραξη με ΜΚΟ & 
Φορείς της 

Κοινωνίας των 
Πολιτών 



Σύμπραξη για την υλοποίηση των δράσεων / παροχή των υπηρεσιών, ενός 

στρατηγικού προγράμματος – συγκριτικά πλεονεκτήματα

Σύμπραξη 
Δημιουργία 
οικονομιών 
κλίμακας 

Αξιοποίηση πόρων / 
ανθρώπινου 
δυναμικού 

εμπλεκόμενων / 
εταίρων σύμπραξης 

Δημιουργία 
οικονομιών 

σκοπού 

Συνεργασία & 
υποστήριξη για 
την υλοποίηση 
των δράσεων 

Εμπειρία & 
τεχνογνωσία 

εμπλεκόμενων 
/ εταίρων 

σύμπραξης

Αποφυγή 
επικαλύψεων & 
αντιμετώπιση 

συναρμοδιοτήτων 
φορέων  



Πότε Επιλέγω το μοντέλο της Σύμπραξης 

Συγκριτική Βελτίωση 
Αποδοτικότητας, 

Ποιότητας & 
Αποτελεσματικότητας 

Παρεχόμενων Υπηρεσιών 

Είδος Υπηρεσίας -
Δυνατότητα 

Παρακολούθησης & 
Αξιολόγησης 

Παρεχόμενης Υπηρεσίας 

Περιορισμός Κινδύνων για 
Αρμόδιο Δημόσιο Φορέα 

Υποστήριξη & Αποδοχή 
Μοντέλου Σύμπραξης

Σύμπραξη 



Τι Αξιολογώ σε μία σύμπραξη  

Συγκριτική 
Επιλογή 

Μοντέλου 
Παροχής

Αποτελεσματικότητα 

Ποιότητα 

Αποδοχή –
Υποστήριξη 

Ετοιμότητα &  
Επιχειρησιακή 

Ικανότητα 
Παροχής 

Οικονομική 
Βιωσιμότητα 

Αποδοτικότητα 
– Κόστος 
Παροχής 



Συμπράξεις Απόδοσης (performance partnerships)

Στόχοι Σύμπραξης  

Ενσωμάτωση 
κοινών /  αμοιβαία 

επωφελών 
στόχων

Αμοιβαία Πρότυπα 
παροχής & δείκτες 

αξιολόγησης

Πληρωμή εταίρων 
σύμπραξης βάσει 

του βαθμού 
επίτευξης των 

προβλεπόμενων  
δεικτών των 
υπηρεσιών 

Δημοσιοποίηση & 
διαφάνεια 

αποτελεσμάτων 



Σας Ευχαριστώ Πολύ !!!


