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	Στόχοι 
· Μελέτη των αρχιτεκτονικών αρχών των σύγχρονων διαδικτυακών εφαρμογών (client-server, REST API, σχεσιακές βάσεις δεδομένων, ταυτοποίηση και εξουσιοδότηση χρηστών) και των συστημάτων διαχείρισης αιτημάτων υποστήριξης (κύκλος ζωής αιτήματος, κατηγοριοποίηση, ιεράρχηση προτεραιότητας).
· Θεωρητική επισκόπηση των μεγάλων γλωσσικών μοντέλων: βασική αρχή λειτουργίας των transformers, διαμόρφωση εντολών (prompting), διαδικασία εξαγωγής συμπερασμάτων (inference), δομημένη έξοδος, καθώς και οι περιορισμοί τους (παραισθήσεις, μη ντετερμινισμός, κόστος και χρόνος απόκρισης).
· Σχεδίαση και υλοποίηση πλήρους διαδικτυακής εφαρμογής διαχείρισης αιτημάτων: διαχείριση χρηστών και δικαιωμάτων, δημιουργία και παρακολούθηση αιτημάτων, κατηγορίες και καταστάσεις, αναζήτηση, πίνακας ελέγχου (dashboard), σχεσιακή βάση δεδομένων και REST API.
· Ενσωμάτωση μονάδας τεχνητής νοημοσύνης με τρεις σαφώς οριοθετημένες λειτουργίες: αυτόματη κατηγοριοποίηση αιτήματος, πρόταση προτεραιότητας και πρόταση απάντησης προς τον χειριστή.
· Ανάπτυξη πλαισίου πειραματικής αξιολόγησης της μονάδας αυτής, με σύγκριση της προσέγγισης που βασίζεται σε γλωσσικό μοντέλο έναντι κλασικής προσέγγισης βασισμένης σε κανόνες, πάνω σε κοινό σύνολο δοκιμής.
· Μέτρηση και κριτική ανάλυση των αποτελεσμάτων ως προς την ορθότητα κατηγοριοποίησης, την ορθότητα προτεινόμενης προτεραιότητας, τον χρόνο απόκρισης και το υπολογιστικό κόστος ανά αίτημα.

	Αντικείμενο:
Αντικείμενο της εργασίας είναι ο σχεδιασμός και η ανάπτυξη μιας διαδικτυακής εφαρμογής διαχείρισης αιτημάτων τεχνικής υποστήριξης, στην οποία ενσωματώνεται μονάδα υποβοήθησης βασισμένη σε μεγάλο γλωσσικό μοντέλο. Η μονάδα αναλαμβάνει τρεις συγκεκριμένες εργασίες: την κατάταξη κάθε νέου αιτήματος σε κατηγορία, την πρόταση επιπέδου προτεραιότητας και τη διατύπωση προτεινόμενης απάντησης, η οποία σε κάθε περίπτωση εγκρίνεται από ανθρώπινο χειριστή πριν αποσταλεί.
Στο θεωρητικό μέρος αναπτύσσονται τέσσερις ενότητες: οι αρχιτεκτονικές αρχές των διαδικτυακών πληροφοριακών συστημάτων, η λειτουργία και οι διαδικασίες των συστημάτων υποστήριξης πελατών, η θεωρία των μεγάλων γλωσσικών μοντέλων σε επίπεδο αρχών λειτουργίας και περιορισμών, και οι εναλλακτικές προσεγγίσεις αυτόματης ταξινόμησης κειμένου με έμφαση στην ταξινόμηση μέσω εντολών και στη δομημένη έξοδο.
Στο πρακτικό και πειραματικό μέρος υλοποιείται το σύστημα και αποτιμάται η μονάδα τεχνητής νοημοσύνης σε σύνολο δοκιμής αιτημάτων. Η αξιολόγηση πραγματοποιείται συγκριτικά με προσέγγιση βασισμένη σε κανόνες και βασίζεται σε μετρήσιμα κριτήρια ορθότητας, χρόνου απόκρισης και κόστους, ώστε να τεκμηριωθεί υπό ποιες συνθήκες η χρήση γλωσσικού μοντέλου προσφέρει πραγματικό όφελος σε ένα τέτοιο σύστημα.



	Η εργασία περιλαμβάνει
· Σχεδιασμό και ανάπτυξη συστήματος
· Συγκριτική επισκόπηση ή μελέτη, και πλαίσιο αξιολόγησης
· Ανάλυση και σχεδιασμό μοντέλων
· Θεωρητική μελέτη, ανάπτυξη ή ανάλυση πλατφόρμας ή αλγορίθμων


	Σχετιζόμενα Μαθήματα
Πρωτεύοντα: Βάσεις Δεδομένων , Τεχνολογία Λογισμικού
Δευτερεύοντα: Τεχνητή Νοημοσύνη, Μηχανική Μάθηση, Ανάπτυξη Συστημάτων Παγκόσμιου Ιστού

	Υποχρεώσεις Παρουσίας: Συναντήσεις προόδου με τον επιβλέποντα ανά 2–3 εβδομάδες (δια ζώσης ή εξ αποστάσεως), παράδοση ενδιάμεσων παραδοτέων κατά τα συμφωνηθέντα ορόσημα και τελική παρουσίαση της εργασίας ενώπιον της εξεταστικής επιτροπής.
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